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1 Introduction

La Stratégie Nationale de la Finance Inclusive (BI2B13 - 2017, fait suite a la mise
en ceuvre de la Stratégie Nationale de la MicrofiegiSNMF) 2008 — 2012 qui elle-
méme était la continuité de la SNMF 2004 - 2007e &l pour objectif ultime de
permettre un meilleur accés a une diversité deyitoet services financiers pour la
population. Elle marque un tournant dans le déysapent de ce secteur, puisqu’elle
cherche prioritairement a répondre aux besoingdeces financiers de la population,
plutét que de se concentrer sur la structurati@nimigitutions.

L’élaboration de la SNFI a bénéficié des leconsriapp de la mise en ceuvre de la
SNMF 2008 — 2012, consignées dans le document Id@@an, réalisé en juillet
2012. Par ailleurs, d’autres documents ont sermi@ux connaitre la demande de
services financiers, particulierement pour le sgcteral. C’est le cas, notamment, du
document intitulé « Etude de capitalisation sur rieécanismes de financement de
I'Agriculture® » et de I'ébauche de la Stratégie Nationale dérlance Rural (SNFR),
réalisés tous les deux en 2012. La CNMF et d'autnésrvenants ont mis a la
disposition de I'équipe de rédaction, les documegttsinformations relatives a
I'élaboration de la SNFI.

L’élaboration de la SNFI a suivi un processus ctiasficonsistant a rencontrer les
intervenants a plusieurs reprises de facon regmepéndividuelle pour obtenir les

avis sur la problématique et les orientations agne avant méme l'atelier national de
validation. Un comité restreint a été responsabléadoordination des travaux et a pu
émettre des avis tout au long du cheminement.

La SNFI se veut prospective face a un secteur eneglévolution. Il est nécessaire
que les intervenants aient la vision nécessaireg ptiactuer les ajustements qui y
sont proposes.

La SNFI est en adéquation avec les politiques ientations en vigueur et compte
tenu du contexte en changement, elle sera adaptéedacuments a venir de

planification nationale, afin de respecter les piés du gouvernement. Elle est déja
en cohérence avec la proposition de Stratégie halBale Finance Rural (SNFR).

2 Le contexte de I'élaboration de la SNFI

LE CONTEXTE POLITIQUE

Le contexte politique a été grandement perturbéoaws des dernieres années. Ceci a
entrainé le report de I'adoption de politiqgues sttatégies et de mesures devant étre
prises par I'Etat. Les organismes d’encadremersedteur de la microfinance tel que
la Commission de Supervision Bancaire et Financi@8BF), la Coordination
Nationale de la Microfinance (CNMF), le Directioe tAppui a I'Organisation des
Filieres (SAFR) et I'Association Professionnellesdmstitutions de Microfinance
(APIMF) ont souffert de ces ralentissements. llaesspérer que la mise en ceuvre de

! Lorsque le concept de I'Agriculture est utilisésans large, c’est-a-dire regroupant I'agriculture,
I'élevage et les péches, un A majuscule est utilisé

SNFI1 2013 - 2017 Page 5



la SNFI se déroulera dans une atmosphere de sfapiiitique, afin de pouvoir
atteindre les objectifs escomptés.

Le contexte politique a provoqué également un t@eement important des
programmes de coopération internationale. Plusieaitteurs ont suspendu leur aide
et méme annulé définitivement certains programmes.

LE CONTEXTE ECONOMIQUE.

Les indicateurs économiques accusent une détéoiordepuis I'avenement de la
crise sociopolitique qui a coincidée avec la cdsenomique mondiale de 2008. La
croissance du PIB avait connu une croissance reo&bR007 et 2008 (entre 6,2% et
7,1%). Toutefois, elle a été négative en 2009 %3, 7avant présenter une faible
croissance en 2010 et 2011 (respectivement 0,8%6%t).

Le taux d’inflation a été relativement stable dep2007 jusqu’a 2011 oscillant entre
9% et 10%. Cette relative stabilité est due a ladeade la demande et la diminution
de l'offre. En baisse, les exportations se soriligma 2 534 milliards d’Ar en 2011,

contre 2 865 milliards d’Ar en 2008, soit une diotion de I'ordre de 13,06% sur la
période. Les importations ont suivi la méme tendaque les exportations et ont
baissé de 6 532 milliards d’Ar a 5 304 milliard®\d’en 2011, soit une dépréciation
de 23,1% sur la période.

Les taux d'intérét sont généralement stables maisedirent a un niveau jugé élevé.
Le taux directeur de la Banque Centrale s’est ldéba 9,5% depuis le mois d’ao(t
2009. En 2011, les taux moyens pondérés appliquekep banques se situent dans la
fourchette de 10,5% a 24% pour les taux débitedam@s celle de 0 a 9,81% pour les
taux créditeurs. Sur le marché des bons de trésotaux de rendement moyen des
BTA, toutes maturités confondues, ont connu unérkdluctuation en passant de
8,80% en 2008 a 9,56% en 2011. Toutefois, en 28682aux de rendement mensuel
de BTA ont constamment diminué pour atteindre 6%reus de septembre contre
8,96% au mois de janvier 2012. D’'une certaine nmraniées taux ont influenceé le
comportement des banques qui sont généralemenituattian de surliquidité. Ces
rendements appréciables des BTA incitent les bangu&tre tres prudentes vis-a-vis
le crédit d’ou les taux d’intérét éleves.

LE CONTEXTE DE ' AGRICULTURE

L’agriculture malgache est treés concentrée dacsitare du riz. Malheureusement, la
productivité générale a I'hectare est faible papot a d’autres pays producteurs
d’Asie. Cette faible productivité empéche les agtaurs de réaliser des revenus
adéequats devant faire face a des cours mondiawsanti plus compétitifs. Cette

situation amene la paupérisation du monde rurat dowiron 50% sont en situation

de quasi autarcie. Les priorités pour le secteucalg devraient étre d’accroitre la
productivité et de diversifier son agriculture.

2 Sources : Bulletin de la BCM, mars 2012, TBE INSTWadagascar, 2012, Rapport Banque
Mondiale octobre 2012,
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LE CONTEXTE GENERAL DU SECTEUR DE LA MICROFINANCE

Le secteur de la microfinance a connu une croigssaamarquable au cours des
12 dernieres années (13 fois plus d’activités), mées trois derniéres années ont
enregistré des gains substantiels en nombre d'tssage dépdts et en volumes de
credits. Les principales Institutions de Microfican(IMF) se sont développées
rapidement et le marché a vu lintroduction de redl@s institutions qui ont connu

une croissance rapide. La concurrence devient &icertains endroits, alors que la
couverture du territoire demeure incompléte et seawne forte disparité.

Cependant, si les besoins de crédit des MicrodteBetet Moyennes Entreprises
(MPME) peuvent relativement étre satisfaits, lexlits pour les producteurs agricoles
et pour la population vulnéraBlen’atteignent qu’une faible proportion de ces
créneaux de population. De méme, les crédits auypéments et aux investissements
(moyen et long terme) sont déficients, ainsi queicpour I'habitat. Plusieurs
contraintes empéchent la jonction entre I'offreleetdemande pour répondre a ces
besoins. Peu de produits de micro-assurancefferts a la population. Cependant
pour les services de transfert, la téléphonie mobst en plein essor et devrait
répondre de mieux en mieux aux besoins des consteursaen ce qui concerne les
transferts et les paiements directs. Le secteaut@fbis besoin de consolidation afin
de conserver ses acquis et faire face a cette oemce accrue et au développement
des marcheés.

Le cadre Iégal est généralement satisfaisant mémeesmise a jour est nécessaire,
notamment pour encadrer I'introduction de la tét#pa bancaire. Les mécanismes de
supervision du secteur sont adéquats, mais le neadquressources empéche une
couverture suffisante.

LES CONTRAINTES DE [LENVIRONNEMENT

Certaines contraintes réduisent la portée que a@mtravoir les opérations d’épargne
et de crédit et d’offre pour les services finangien général. Notons en autres, la
sécurité, I'acces routier, la situation foncieeefitcalité, 'administration judiciaire et
'environnement des affaires en général.

3 Le concept de la finance inclusive

Le concept de la finance inclusive marque une déwmludans la vision du
développement des services et produits financiéest® a la population. La vision de
la finance inclusive a été définie avec la préoatiop de répondre a I'ensemble des
besoins financiers de la population par tout méraaien mesure de satisfaire cette
demande. Au lieu d’étre basée principalement sustidacturation des institutions
dédiées a la microfinance, cette approche s’'intérpiitét aux besoins de la clientele
et aux mécanismes d’appui de l'offre pour y répendraccent sera donc mis
davantage sur le développement des marchés paprisataires de services
financiers, dont principalement ceux de la micrafice, plutdt que sur le
renforcement institutionnel des institutions. Ceftientation résulte de la constatation

® Financiérement vulnérable, économiquement actif
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gue dans biens des pays, la structuration desutnstis de microfinance avait atteint
un niveau de maturité suffisant, ce qui permeitigitse préoccuper davantage du
développement de leur offre de services. De plagehement d’opérateurs en mesure
de répondre a la demande sans étre des institutiensicrofinance constitue un
deuxiéme justificatif & cette ouverture. Par ailfelcertains types de clienteles ont
besoin de structurer leur demande afin d’avoir si@ex services financiers (ex : les
agriculteurs, les vulnérables). Cette structuraient étre réalisée par les prestataires
de services financiers, mais également par lesn@gi@ons regroupant ou appuyant
ces clientéles.

En conséquence, en préparation des stratégiesateeé inclusive, il est nécessaire de
détenir une connaissance exhaustive de la demanderdices microfinanciers, afin
de promouvoir les actions pour y répondre. Les inesmanciers ne se limitent pas a
'épargne et au crédit, mais incluent égalememhilero-assurance et les services a la
clientéle, comme les transferts et les paiementsctdi notamment ceux par
téléphonie. Dans ce contexte, méme si les ingitatde microfinance restent un des
intervenants majeurs pour offrir des services foens et répondre aux besoins,
'ouverture a d’autres types d’opérateurs est rssies

En résumé, les principes qui guident la financéusige sont les suivants :

» Considération de tous les besoins de servicesdiaande la population.

« Etablissement de la stratégie en fonction d’abéuderéponse aux besoins de
la demande.

» Considération de tous les acteurs qui peuvent affis services.

* Appui aux structures pouvant répondre a la demande.

Dans le contexte malgache, l'application de cesentaitions doit se faire
progressivement. En effet, le secteur de la micanite s’est développé avec un
certain retard par rapport a bien d’autres paysahtinent. Méme si le secteur a
acquis une plus grande maturité, pour certains céspd reste fragile et des
consolidations sont encore nécessaires. Cetteégigatnationale de la finance
inclusive doit donc constituer un passage d’'uneag® basée sur la structuration du
secteur (de l'offre) a celle axée sur le dévelopgetndes marchés pour satisfaire la
demande. On retrouvera donc dans cette stratégienssures qui cherchent a
exécuter ce virage, tout en préservant les ac@aisi. implique que les institutions de
microfinance doivent prendre conscience de la rsiiéedans les prochaines années
de se consolider et de procéder a des modernisagibdes transformations. Elles
devront également se responsabiliser davantageapport a leur consolidation et
leur professionnalisation.

4 La problématique de la finance inclusive a Madagasc
4.1 La demande de services financiers
La demande pour les services financiers a Madagascast constituée, par les

besoins d’épargne et de crédit, de micro-assurancele services de transfert
d’argent, notamment par la téléphonie.Cependant, peu d’études des besoins ont été
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réalisées & Madagastaet des analyses complémentaires seront nécessaiies
d’orienter I'offre sur les besoins ressentis paptpulation. Sans plus d’études, il
n'est pas possible de hiérarchiser le type de ddepar strate de population, ni de
savoir dans quelle mesure précise la demandetestga.

LES BESOINS DEPARGNE ET DE CREDIT

Les besoins d’épargne et de crédit couvrent un vasthamp de besoins qui sont
satisfaits de facon trés variable au payd.es besoins de crédit vont du crédit a la
consommation (ou sociale), aux crédits produciistde crédit commercial, le crédit
a la transformation, a I'agriculture et au crédihabitat.

Pour la plupart de ces types de crédit, les besoimeuvent varier par strate de
population ou de clientéle.Le besoin de crédits productifs, par exemple, peut
s'articuler differemment selon la nature et la disien des entreprises. Les besoins
de crédits productifs et I'approche pour rejoinces clienteles sont différents pour les
petites entreprises et les micro-entreprises. Denené&n agriculture, les études
montrent que les crédits qui s’adressent aux ptedus qui génerent déja des surplus
de production sont différents de ceux qui veuleasspr d’'une agriculture de
subsistance a une agriculture davantage commesalles plus vulnérables que ce
soit en milieu urbain ou rural, ont souvent besterdiversifier leur revenu en menant
des activités économiques complémentaires. Leapes pour satisfaire ces besoins
de crédit aux activités complémentaires differesg dpproches conventionnelles. Il 'y
a lieu également de considérer les besoins detacegioupés pouvant étre exprimes
par les regroupements en milieu urbain et ruralinrmoe les coopératives, les
groupements de producteurs, de femmes ou de jeGependant dans bien des cas,
les crédits accordés a de tel regroupement pewdtentassimilés a des crédits a la
commercialisation ou a la transformation, sauf diensas de la redistribution du
crédit.

Les besoins de crédit varient selon les utilisati@nqu’on veut en faire.Pour les
activités génératrices de revenu les besoins couves besoins de fonds de
roulement et en équipements (ou investissemenéeérgl). De méme, en agriculture,
I'utilisation du crédit se différencie selon qus latilisations soient pour les fonds de
roulement, les équipements, le stockage ou Gre@iensmuns Villageois (GCV). Les
credits a I'habitat peuvent couvrir les besoinscqlasition, de construction ou de
rénovation. Les crédits de consommation variertrsglie ce soit des crédits sociaux,
de consommation courante ou pour des équipementagess ou de transport, dont
'amortissement est davantage a long terme.

La possibilité de mobiliser I'épargne est égalemenin besoin.L'épargne pour les
usagers de la microfinance est non seulement uorigppur obtenir un prét, mais elle
est également une sécurité pour faire face aux éwugr (santé, récolte, perte
d’emploi) ou pour éviter les vols et la redistrioat aupres des proches ; enfin
I'épargne évite de faire appel au crédit dont &St€ sont élevés. L'épargne peut étre
a court terme ou a moyen terme (ex : dépots a Jeldepargne peut étre également

* Sauf pour le crédit rural ou les travaux de céipition de la finance rural & Madagascar réaksés
2012 décrivent de facon exhaustive les besoins.
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spécifigue. On peut s’obliger a épargner pour préves frais de scolarité,
'acquisition de logement, d’équipement, la retait

LA MICRO-ASSURANCE

Des besoins en matiere de services de micro-assurarsont ressentisDe puis la
fin des années quatre vingt dix, la grande fle mhagoun essor des institutions de
micro assurance dont la mutuelle de santé en toa$ti modele dominant. A ce jour,
il existe trois types de modeéles (cf. a I'encadrépres) de systeme de mutuelle de
santé a Madagascar : (i) mutuelle de santé du agparance, (ii) mutuelle du type
crédit, et (iii) mutuelle mixte crédit et assuranices produits de micro-assurances qui
constituent la demande sont généralement: les aag=g vie-prét, les assurances
couvrant I'incendie, le vol, les calamités, lesusaaces santé, les assurances agricoles
et d’autres types d’assurance spécifique commeufasce emploi ou pour couvrir
les frais funéraires. Il est a signaler que lesratpgns d’assurance ne figurent pas
parmi les activités autorisées pour les institigida microfinance.

Mutuelle de santé du type assurance
Le mécanisme utilisé consiste a apporter une giotemutuelle par la mise en commun des
ressources sur la base des principes de I'assurBaceonséequent il fonctionne sur la base
d'une cotisation forfaitaire périodique de chaquihé@ent. Cette participation assure| le
membre du type de risque que la mutuelle acceptereledre en charge pour une période
déterminée par les réglements de la mutuelle. @étiede est généralement d’'une annég et
le renouvellement de la cotisation conditionne lapadnibilité permanente du fonds de
renouvellement.

Mutuelle du type crédit

Exemple : Mutuelle de crédit d’Ankazomanga OueAhtananarivo
Le fonctionnement peut étre assimilé a celui dutesye bancaire. Les cotisations des

membres alimentent un fonds a partir duquel chaggrabre pourra prélever a titre de prét ce
dont il a besoin ou une somme fixée par les régtsnde la mutuelle pour payer les soing en
cas de maladie. La somme prétée sera remboursgeawsaum intérét mais dans les conditions
fixées par les membres La somme prétée sera res#ogans aucun intérét mais dang les
conditions fixées par les membres. Le remboursemssiire la disponibilité permanente |du

fonds.

Mutuelle mixte crédit et assurance

Exemple : cas de la Mutuelle Fitsinjo & Sahambdsps la région de Fianarantsoa ;
Le systéme mixte combine en méme temps le crétlgssturance dans ses modalités de prise
en charge. Pour certains paquets de servicesiskagm charge est totalement assurée, tandis
gue pour des paquets bien déterminés le créditppiigué. Ainsi, le systéme fonctionne squs
forme de micro assurance pour les soins de base poar certaines pathologies nécessitant
une référence au niveau du CHD, le patient bémééiditre de crédit un montant variable liée
a la nature de la pathologie.

LES BESOINS DE TRANSFERTS ET DE SERVICES TECHNOLOGIQUESHETTELEPHONIE

Les services de transferts d’argent constituent ubesoin depuis longtemps pour

les usagers de la microfinancel.es transferts peuvent prendre diverses formes au
sein des institutions financieres en général. lrassferts peuvent consister aux
simples transferts d’un point de services de liingbn financiere du client a autre, du
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transfert inter-institutions financiéres, de tramtf par le moyen de la téléphonie, de
paiements directs par transfert auprés des commeteautres fournisseurs, des
transferts internationaux. On croit généralemené @es services réservés a la
clientéle plus favorisées deviendront accessiblesr pune plus grande strate de
population, méme en milieu rural. D’ailleurs, lesvdloppements technologiques de
la téléphonie, ayant les capacités de répondre dehaande de transfert de fagcon
efficace et peu couteuse connaissent un essor tampopour les clients de la

téléphonie mobile.

L"EVALUATION ET LA SATISFACTION DE LA DEMANDE

La demande n’est souvent pas satisfaite a cause chanque d’accessibilité ou de
points de servicesSi dans les centres urbains, une panoplie décssrest offerte, le
milieu rural est mal desservi. Les points de sewides institutions bancaires et de
microfinance ne couvrent qu’'une partie du terrépia couverture actuelle se limite
souvent aux chefs lieu des districtaii, dans certain cas, peuvent étre assez vastes.
On estime que prés de 300 points de services @ewr@ire créés pour une couverture
convenable du territoife soit 40% de plus qu’en 2012. Dans certains @asjmple
ouverture de points de services en milieu ruratesre que les besoins de commerce
ou de consommation, sans rejoindre les activitégratesformation, les producteurs
agricoles ou la population vulnérable.

La satisfaction des besoins d’épargner dans des titgtions est en fonction de la
présence de points de service€ependant, peu de produits spécialisés pour des
utilisations précises sont offerts. Par ailleuns, peeut s’attendre que la téléphonie
bancaire draine un volume non négligeable d’épargne

Le besoin de crédit a la consommation est importantmais la capacité de
remboursement freine l'accés.De plus, les crédits a la consommation peuvent
mener au surendettement. Comme pour I'épargndydesins peuvent étre satisfaits
en fonction de la présence physique de points mécss financiers.

Les MPME peuvent relativement avoir acces a des pduits adaptés. Les
institutions bancaires, notamment celles spécidisén microfinance et les IMF
offrent des produits de plus en plus adaptés, loelgs sont présentes sur le
territoire. Il subsiste toutefois plusieurs conttas. Souvent, les MPME qui ne
peuvent avoir acces au crédit 1) ne présententeppsofessionnalisme nécessaire ;
2) les perspectives de rentabilité ne sont paseptés (capacité de remboursement) ;
3) les MPME ne sont pas en mesure de répondre emmantles de garantie, 4) les
apports des entrepreneurs sont insuffisants edsbSiracasseries administratives sont
nombreuses. De plus, I'acces aux crédits aux émepes est plus difficile. Les préts
ne dépassent pas généralement 2 a 3 trois anss fesyffisant, dans bien des cas,
pour amortir le co(t des équipements, surtout centphu du niveau des taux
d’'intérét. Les micro-entrepreneurs bénéficient maet d'un appui a la demande
(appuis non financiers) pour leur permettre d’aecé&lix financements. Des facilités
sont offertes pour garantir ces credits par detgtutions spécialisées ou des projets,
mais couvrent une faible partie de la clientéleeua besoin.

® Les régions qui connaissent le plus de déficit Stelaky et Menabe.
® Pour atteindre un point de services par 5 000 gesa
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La couverture des besoins de financement en agri¢ute serait seulement de
14%’. La demande de crédit agricole, évaluée de facoserwatrice, est établie a
prés de 840 milliards d’Ar, tandis que le volumecdédit réellement accordé par les
IMF et les banques en 2011 était de 113 milliarths.dll faut noter que cette
demande a été établie en ne considérant que lembeates producteurs qui peuvent
commercialiser de fagon significative leur prodootet ceux qui cherchent & adopter
des pratiques de cultures progressives. Plus de 868%b producteurs agricoles
génerent trés peu de surplus. Ces producteursiuatian de quasi autarcie, ont, en
général, une aversion au crédit agricole, afin depas mettre en jeu leur sécurité
alimentaire en cas de mauvaise récolte. Cepenldaatédit au stockage des récoltes
(GCV) constitue un besoin de financement qui estmaesure de sécurité alimentaire,
méme pour les petits producteurs et dont I'impaxctle revenu a été prouvé. Les
besoins de crédit des agriculteurs sont constipaéde crédit communément appelé
« crédit de campagne » (intrants, main d’ceuvresistance), les crédits au stockage
(GCV) et par le crédit aux équipeméhts

De facon générale, les besoins de crédit agricolee rsont pas satisfaits non
seulement par un manque de points de services, mads cause de multiples
contraintes qui empéchent la jonction de la demandet de 'offre de crédit. Outre

le risque climatique, le manque de rentabilité aldtures, I'absence de diversification
et l'insuffisance des mécanismes de commerciahisatonstituent les premieres
contraintes a l'accés au refinancement. Les taumtélt pratiqués permettent
difficilement de rentabiliser les credits, partiesément pour le crédit aux
équipements agricoles. Les garanties exigées panstitutions financieres ne sont
pas adaptées au contexte agricole. Les productéons pas toujours la capacité
d’établir leur besoin, connaissent mal les sourdesfinancement et la bonne
utilisation du crédit. L'insuffisance d’appui auxroglucteurs ne permet pas de
renforcer la production ni d’effectuer un suivi heque adéquat. Les produits de
credit offerts aux producteurs ne sont pas suffieant adaptés a leur besoin.
L’'approche de crédit individuel appliquée est sainé a celle du crédit commercial,
ce qui avantage les producteurs plus productifdteCapproche ne permet pas
d’atteindre les masses. Le crédit au stockage (GfBVgelui qui est le plus accessible
et également le plus répandu, cependant, il madguecaux de stockage. Il manque
également de dialogue entre les acteurs de la d&rceux de I'offre.

L’étude de capitalisation sur les mécanismes de fimcement de I'agriculture
conclue que le crédit agricole ne pourra prendre déexpansion sans la mise en
place d'actions de structuration de la demande et el mécanismes de
cofinancement (subventions)La structuration de la demande consiste a prépese
producteurs pour gu’ils puissent avoir acces aegxlits. Cet encadrement passe par
1) une connaissance par le producteur des servitescrédit offerts; 2)la
connaissance de son budget de culture et des bedeincrédit, 3) un appui a
I'élaboration de la demande de crédit, 4) I'infotima sur I'utilisation du crédit, 5) le
suivi de la production, 6) la formation de groupescaution mutuelle, 7) la mise en
place de fonds de garantie paysan, etc.). La méuoue éndique également que le

" Source : Etude de capitalisation sur les mécanistadimancement de I’Agriculture. Cette étude
constitue une étude relativement compléte de laadempour les crédits agricoles.
8 Le document de capitalisation des finances rurtiaislit les volumes par type de besoins.
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crédit serait plus accessible si des mesures peigmt de cofinancer par des
subventions, en complément des crédits, les éqeipesragricoles par le biais, par
exemple, des Fonds Régionaux de Développement dgridFRDA). Ce
cofinancement pourrait également s’appliquer agtesition des intrants, avec des
subventions appliquées de facon dégressive, psyrtaucteurs qui s’inserent dans
un processus de modernisation des modes de producti

Plus de 50% de la population rurale ont besoin derédit pour la diversification
des sources de revenus plutét que de crédits stiéchent agricolesll est nécessaire
de ne pas confondre les besoins de crédit agretds besoins d’appui financier aux
50% de la population rurale qui sont difficilemeath mesure d’accroitre leur
production, mais qui ont besoin de diversifier gergvenus. Ce type d’appui financier
s’apparente davantage aux crédits aux plus vultesabapproche doit s’inspirer par
exemple des Banques villageoises, du Crédit avewadidn, des Associations
d’épargne et de crédit ou des Grameen Bank, maigjape en milieu rural. Pour le
moment, le marché répond trés peu a cette demandéegs plus vulnérablds

Les besoins de crédit pour la commercialisation, leonditionnement et la
transformation agroalimentaire ne sont pas trés dierents des besoins des
MPME . On retrouve globalement la méme problématiqua dégrite précédemment
avec les mémes faiblesses et contraintes. Cepen@danés au financement pour ces
activités économiques est généralement plus défem milieu rural. Il concerne dans
certains cas, les regroupements, les associatemsoopératives, lorsqu’en général
I'offre s'intéresse davantage aux individus. L'iffance de filieres agroalimentaires
(chaine de valeur) bien organisées constitue ungaiote a la mise a la disposition
de crédit.

Le besoin de crédit a I'habitat est mal connu et séaisabilité n'est pas établie,
cependant la demande est importante en milieu urbai Le besoin de financement
de I'habitat (acquisition, construction, rénovajiosans en connaitre I'ampleur, est
sGrement tres partiellement couvert. La clientéatpbtenir des financements pour
'habitat auprés des IMF et des banques, mais ¢esraintes de durée, des taux
d’intérét, des capacités de remboursement et dewplmations administratives,
judiciaires et foncieres constituent des freins.

A Madagascar, des expériences d’assurance vie prét certaines expériences
d’assurance santé ont été menée®ien sdr, les assurances vie, incendie-vol,
automobile et méme santé existent depuis longtemais, s’adressent a des strates de
clientele plus favorisée. Des assurances vie-mét sffertes et dans certains cas,
requises pour obtenir des crédits aupres des IMIEsbanques dites de microfinance.
Certains expérimentent les mutuelles de santé laues adhérents, sans qu’on puisse
en faire le bilan, mais il est évident que la dedeaest loin d’étre comblée.

Une proportion de plus en plus importante de la poplation réalise des transferts
pour disposer de liquidité ou comme mode de paiemenCertaines banques,
gu’elles aient ou non une spécialisation en mioasice et certains réseaux d’'IMF
assurent les transferts entre agences. Seuleangsids peuvent assurer des transferts

° Quelques expériences sont menées avec succésattines régions.
e —
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interbancaires. La téléphonie bancaire (Mobile Bagkest en plein essor, on peut
penser que d’ici quelques temps ces systemes depoinune partie non négligeable
de la population. Les paiements par téléphonieeauges commercants sont en plein
développement. De facon générale, dans un preramepg, la téléphonie mobile
rejoint les zones plus peuplées et prosperesidatele plus favorisées, les gens avec
un niveau de formation supérieur et occupant desepmlus élevés dans la société.
Les transferts internationaux sont accessibles gharsseurs institutions bancaires et
sont généralement disponibles en milieu urbainli@s sont présentes. L'acces a des
guichets automatiques est pour le moment réserxé bamques et donc moins
disponibles pour la clientele moins bien nantie.

Il N’y a pas de loi couvrant la protection de la dentele des services financiers.

Cependant, on croit généralement que si les itistitsl de microfinance se donnent
un code d’éthique répondant aux préoccupationsrdeegiion de la clientéle des
services financiers, les objectifs pourraient aié8e atteints. Il faudrait que les
banques de microfinance adoptent également unde! d'éthique.

4.2 L'offre de services financiers

DESCRIPTION DE LOFFRE

Les structures qui offrent de services financiersels que I'épargne et le crédit
pour la finance inclusive sont constituées d'instittions de microfinance,
d’institutions bancaires et d’établissements finaniers. En 2012, pour les
opérations d’épargne et de crédit s’adressant fndace inclusive, les structures
offrant des services sont constituées par 31 IMEomnues par la loi et 2 institutions
bancaires qui offrent des produits et servicesimEsta la clientele de la finance
inclusive, surnommées « banque de microfinancems.uflisera I'acronyme IBMF
(Institutions et Banques de Microfinance) pour gasr ces deux premiers groupes de
structuret’. On retrouve également deux banques commercidlegressant de
facon significative a ce marché par le biais daritements directs aux producteurs
agricoles, par l'octroi de financement a des grougr@s ou coopératives agricoles et
par le refinancement des IMF ; un établissemeraniirer s’'intéresse prioritairement
au marché de la microfinance. Un certain nombrestlectures informelles non
agréées et usuriers agissent dans le secteur,gsians puisse les dénombrer. Les
IBMF offrent une gamme variée de produits, maissoet les crédits destinés aux
MPME qui dominent.

Incluant les banques de microfinance, a la fin de &1, le secteur de la
microfinance présentait un taux de pénétration d’emiron 18,4% des ménages
malgaches.C'est-a-dire que 18,4% des ménages transigent lageiastitutions ou
banques de microfinance, soit prés de 850 000 tsafjdaut noter que le secteur a
fait un bond volumineux depuis les douze dernieesées. En 1999, le nombre
d’usagers était de 62 408. Il est maintenant 18gapérieur. En 2011, les dépots dans
ces institutions représentaient une somme de @&0d milliards d’Ar et I'encours
de crédit 250 milliards d’Ar, dont environ 87 malids pour I'agriculture. Malgré la

191] est & remarquer que les institutions regrou@eset acronyme ne sont pas régies par la méme lo
et il ne saurait étre reconnu légalement. Il efisétque pour des fins de commodités dans le texte
e —
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crise économique et politique, le secteur de larofitance a connu un essor

important ces dernieres années (2008 a 2011). breod’usagers a augmenté de
pres de 20% par année entre 2008 et 2011. Lesdépberu de 56% par année et les
credits de 35% par année. Les femmes représemed&igl% des usagers. Le secteur
est relativement concentré sans qu’on assistepgéksence d’'IMF dominantes. Une

dizaine d’IMF, incluant les banques de microfingnaprésentent prés de 90% du
marché, en termes d’'usagers, d’épargne et d’enceucsédit.

Malgré leur croissance, la part de marché des IMFaus forme coopérative s’est
réduite depuis quelques années avec la venue desHMréées sous un statut de
Société Anonyme (SA) et des banques de microfinandgependant, les usagers
membres d’'IMF mutualistes représentaient encore 82%ensemble en fin 2011,
mais plus que 48% des crédits et 56% des dép6ots.

L'offre pour la finance inclusive n’est pas statiqwe, la concurrence est de plus
vive sur les marchésDepuis les dernieres années, le secteur a assiatgenue de
plusieurs nouvelles institutions qui ont l'intentid’offrir une gamme diversifiée de
produits microfinanciers, quoique les premiers résccouverts par celles-ci aient été
celui des MPME en milieu urbain. Cette concurrerat#igera les institutions
existantes a adapter leur offre, leur approcheass @ertains cas a se restructurer. La
téléphonie bancaire pourra également avoir des dtapaur la mobilisation de
I'épargne et sur les services de transferts d’drgdferts que partiellement pour les
opérateurs actuels. lls devront le faire a titrenexe, en s’insérant comme sous
distributeurs aux organisations bancaires et déphénie existante. Ces services
permettront a la clientéle de la finance inclusiyavoir un meilleur acces aux
services financiers.

Trois binbmes se sont formés pour offrir les servies de transfert d’argent par
téléphonie. Conformément aux dispositions Iégales en vigulesrJntermédiaires en
Opérations de Banque (IOB) peuvent effectuer desrabipns de transfert a
conditions que se soit sous le couvert d’'un agrérbancaire. En revanche, aucune
disposition réglementaire spécifique n’est encalietée. C’est ainsi qu’en 2012, trois
binbmes (banque et opérateur de téléphonie mobite¢nt présents pour offrir des
services de Mobile Banking a Madagascar. Ces ss\germettent généralement aux
clients d’effectuer des transactions bancaires trdesferts d’argent et des paiements
de factures relatives a I'achat de biens et sesviceartir de leur téléphone mobile.
Les IMF doivent recevoir un mandat de banques pewenir des sous distributeurs
du service de transfert par téléphonie, plusientgiéja fait la démarche. Par ailleurs,
si on désire que la téléphonie bancaire ait un anpa milieu rural, il est nécessaire
d’associer davantage les IMF a cette innovation.

Outre la téléphonie bancaire, des services de trafest d’argent peuvent étre
réalisés par les IMF de niveau : 2 et 3Les transferts d’'une agence a une autre
peuvent se faire dans les cas d’'une méme IMF. Rguiransferts inter-IMF, il est
nécessaire que ces transferts soient faits sowoueert d’'une banque. Ceci est
applicable également pour les transferts internatia.

Trés peu d’initiatives ont été entreprises dans ldomaine de la micro-assurance.
Les compagnies d’assurances classiques offrensel@ices variés s’adressant aux
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particuliers et entreprises. Cependant, sauf ekuogpt est constaté que ces services
ne s’adressent pas nécessairement aux menages memtis. Certaines IBMF
expérimentent des programmes d’assurance santél@auclientéle et de perte de
revenu pour les emprunteurs.

PROBLEMATIQUE DU DEVELOPPEMENT DES MARCHES POUR LES OPERATEURS
D’EPARGNE ET DE CREDIT

Outre la faiblesse de la couverture du territoire, particulierement en milieu
rural, le principal probleme de I'offre est l'incapacité d’offrir convenablement
des produits adaptés pour répondre a certaines sttes de la demandeC’est ainsi
gue si le besoin de certains types de clientéelmsnte celle du commerce, est assez
bien couvert, la clientele des producteurs agricaé des plus vulnérables l'est
beaucoup moins. Le crédit pour les equipementégagement plus difficile a obtenir
autant pour les entreprises que pour les prodwgtegricoles. Les principales
contraintes pour le crédit aux équipements sotdug d’intérét, la durée des préts et
dans certains cas les faibles apports exigés gunentent le niveau des mensualités.
Outre ces créneaux importants, les institutiondressant a la finance inclusive ont
de la difficulté a répondre a la demande du crgdiir I'habitat a cause 1) d'un
mangue de fonds a moyen terme, 2) d’expertise,uB) thanque de capacité de
remboursement de la clientéle, 4) des taux d’ibtérévigueur et 5) des conditions
générale du marché, dont les contraintes liéeacuisition de titre, les facilités de
réalisation des hypothéques et des mesures adraiivies. En général, ou les
services sont disponibles, la clientele peut aacres a des services permettant la
mobilisation de I'épargne, mais souvent sans dmpade produits d’épargne
spécifique.

L’extension des Institutions et Banques de Microfiance (IBMF) est limitée pour
diverses raisongdont : la mission de certains de ces structugic{alisation urbaine
ou limitée a un territoire), par le manque de marpbtentiel et surtout par I'absence
de fonds de développement pour financer les imalemts. Malgré la présence
physique de points de service, il n'est pas gamguni la clientele des agriculteurs et
des moins nanties soit desservie. Cependant, dempbgs ayant des impacts
significatifs sur la couverture du territoire et aisatisfaction des besoins ruraux sont
recensés.

Il est vrai que pour les IBMF, les marchés de l'agculture et celui des plus

vulnérables sont plus difficiles a aborder.Cependant, peu d’efforts ont été faits
pour adapter les produits et particulierement lpgra@hes pour rejoindre ces
clientéles. Il y a souvent un manque de volonté& potaire, mais c’est aussi le choix
de la facilité, car le crédit commerce représentinside complexité et de risque. Le
développement de produits de crédit agricole et pesivulnérables nécessitent des
investissements pour leur développement, des apgsqearticulieres et une expertise
souvent absente au sein des IMF. Par ailleurs,éleldppement de ce type de
produits implique préférablement la structurati@nla demande, afin que la jonction
se fasse entre I'offre et la clientele, or peu fd$ ont été faits en ce sens. Les IMF
peuvent difficilement amortir ce type de frais développement. En conséquence

1 Ces le cas par exemple des projets du FIDA (PHBM/A, PPRR), de la Banque Mondiale avec
les OTIV et TIAVO, de I'UE et de 'AFD avec notammtdes CECAM.
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lorsque le crédit agricole est offert (35% du pieuéle des IME?), la plupart du
temps, il est fait sous forme de crédit individusgns approche particuliére,
privilégiant les producteurs plus productifs eséaint pour compte une bonne partie
de la clientéle potentiel. Les crédits au stock@®€V) sont généralement offerts en
milieu rural et peuvent répondre aux besoins d'yphes grande partie de la
population, mais le manque d’espaces de stockagefleur développement.

Malgré les incitatifs a la mise en place de servisefinanciers aux plus
vulnérables, la demande est trés peu couvertelinventaire des structures offrant
des crédits aux plus vulnérables n'a pas été &dls sait toutefois qu’un certain
nombre d'initiatives sont en cours sous la formeCdédit Avec Education (CAE) qui
génerent des résultats probants. Ces initiativesonerent qu’une faible partie de la
demande. Les causes ne sont pas déterminées mamsubisupposer qu’elles sont
relatives au manque de volonté, a la complexitétdiduction, I'absence de
rentabilité, au manque d’adaptation du modele, le¢cprobléme est d’autant plus
criant que les objectifs du millénaire que les &aires Techniques et Financiers
(PTF) ont adopté mettent en priorité les actioqmeasides vulnérables afin de réduire
la pauvreté.

L'approche classique du crédit individuel est gén@alement employée pour
I'octroi de crédit. Cette approche convient aux crédits aux petiteepregneurs, mais
compte tenu du colt de transaction, est difficdatrapplicable pour les couches de
population plus vulnérable que ce soit en miliealrou urbain. De plus, compte tenu
des montants demandés de crédit par les productgpisoles moins prosperes,
I'approche individuelle favorise les producteursamty davantage de capacité de
production. Des IBMF ont adapté pour le crédit caroral des approches davantage
de proximité, ce qui réduit les codts, les impagepermet un meilleur suivi. Il est
nécessaire que les IBMF développent des approehgsodpes et la sous distribution
du crédit. L'approche de groupe permet de sensdriles clients au crédit a I'épargne
et au crédit, les former a leur utilisation, fourdes garanties de groupe (ex : caution
mutuelle ou fonds de garantie villageois) et masgenile suivi. Cette approche
augmente significativement le nombre de clientspmuit étre desservi par les agents
de crédit.

Les conditions appliquées pour offrir les servicesl’épargne et pour l'octroi de
credit représentent une des contraintes a l'accésua services de finance
inclusive. Les taux d'intérét pratigués a Madagascar freinent général les
investissements. La cause de ces intéréts éleeét pas unique. Les IBMF pointent
du doigt les taux élevés pour le refinancement,sndautres causes sont en jeux
comme les études I'ont démontré : 1) l'insuffisanieela mobilisation de I'épargne,
2) le manque d’efficacité des IBMF, 3) les taux mlertes sur prét a répartir sur
'ensemble du portefeuille, 4) le manque de corenoe, 5) dans certains cas, des
surplus relativement élevés et 6) une certaineusiolh pour maintenir les taux
d’intérét élevés. On note cependant que dans pesgtaiones ou la concurrence est
plus forte et ou les IBMF adoptent des objectifsaactére social, les taux d’intérét
sont en baisse. Pour ce faire, cependant les IBdiNredt détenir des capitaux propres
importants ou faire appel a I'épargne et maitriseirs codts, notamment par des

12 Grace principalement au réseau des CECAM quintéTis% de ce pourcentage.
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approches moins colteuses. La demande de garantiéitae également un frein a
'accés. La clientele ne peut souvent pas foumsrdaranties physiques demandées,
notamment pour les femmes. Il y a peu dinitiativegs ont été réalisées pour
développer d’autres types de garantie pouvant sapgux garanties traditionnelles
de I'épargne bloquée ou des garanties physiquesaluton mutuelle est rarement
utilisée ainsi que des fonds de garantie villagéois

De facon générale, les IBMF manquent de stratégieeddéveloppement des
marchés, particulierement au moment ou la concurrece devient plus
importante. L’approche et les types de produits offerts comstit la base du
développement des marchés, mais la structurationeséles institutions et de leurs
points de services ne permet pas toujours d’appdshieles marchés de facon
dynamique et agressive, notamment via la culturBedéreprise et les qualifications
de leurs agents.

Face a l'incapacité des IBMF d’adopter leur offrela clientele et les PTF songent
a développer des canaux alternatifs pour satisfaira demande.Des représentants
du monde rural et les intervenants aupres des telemn plus vulnérables ont
I'intention de mettre en place des alternatives gfiile ces clientéles puissent avoir
acces a des services financiers plus adaptés abémmin. On souhaite créer des
structures de type banques villageoise (Villagekimgy), associations ou groupes
d’épargne et de crédit, sous la forme de structatdsnomes. Ce type d’initiatives
devrait voir le jour au cours de la période de tachaine SNFI. Ces initiatives
devraient rendre accessibles des services finanaiene plus importante partie de la
population, notamment les plus vulnérables. Il faudependant que ces structures
s’inserent dans un cadre juridique national. Enségnence, il faudra évaluer si des
changements sont nécessaires au cadre juridiquel.atit est aussi prévisible que
certaines de ces initiatives puissent créer le dgac les IBMF ou les banques
commerciales et seraient en quelques sortes desgresedgle structuration de la
demande. Dans tous les cas, les promoteurs denitedivies devront prévoir la
pérennité de ces systemes, lorsque les appuisrprerfuh.

PROBLEMATIQUE INSTITUTIONNELLE

Suite a sa phase extensive, le secteur de la miénaince doit consolider ses
acquis. Malgré la croissance importante du secteur auscdes 12 dernieres années,
'ampleur des institutions et la venue de la corenre militent pour que des efforts
soient faits en vue de sa consolidation. Bien ehtequelques IMF importantes ont
connu et connaissent encore des difficultés quiodtigé l'autorité de supervision
(CSBF) et les organismes d’encadrement (CNMF, ARIBIKFR) a intervenir avec
des plans de redressement ou de fusion, mais auedetes évenements, d’autres
IMF pourraient connaitre des déboires, si des mstie consolidation ne sont pas
programmeées. Les besoins de modernisation (systérgestion) et de transformation
devraient étre répertoriés aupreés des plus impesaiMF. Les IMF dans plusieurs
cas ne sont pas prétes a s'ajuster a la concuretngeépondre adéquatement a la
demande. Peu d'IMF ont des stratégies basées sid@vidoppement des affaires. Par
ailleurs, afin de consolider le secteur, suite a dedits techniques, certaines IMF

13 Qutre les types de crédits avec éducation, pratignt seule la BOA pratique encore les crédits avec
caution mutuelle et les fonds de garantie mutualist
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pourraient opter pour mener des restructuratioes,fasions ou partager des services
en commun, se convertir et changer de statut peverdr un établissement financier
ou une banque.

La professionnalisation demeure une priorité pour és IMF. Les IMF, en général,
connaissent de facon variable, des lacunes au widealeur administration. Les
principaux problemes rencontrés concernent: 1)maitrise du crédit, 2)la
performance des outils de gestion, notamment |¢e8yes d’Information de Gestion
(SIG, incluant l'informatisation), 3) la gouvernanc4) le controle interne, 5) le
développement des marchés, 6) la capacité de gdut@nciere, 7) le contréle des
colts, 8)la rentabilité, 9)la capacité intrinségdes ressources humaines, non
seulement au niveau des métiers, mais egalememtlpswadres. Pour plusieurs,
I'accés au transfert par téléphonie ou la participaa la centrale de risque n’est pas
envisageable compte tenu du niveau de développettedeur gestion. La formation
spécialisée est assurée en bonne partie par lgeaprmes offerts par I'entremise de
'APIMF ou dispensée a linterne par les IBMF. Il & trées peu de formation
académique spécialisée pour les métiers de la fimarze. L'appui institutionnel est
réalisé via des programmes de projets auxquels|Més déposent des demandes
d’appui. L'appui alors accordé est souvent moradléne couvre pas les besoins
d’appuis institutionnels dans leur globalité etppai reste fragmentaire. Il serait
intéressant d’évaluer une stratégie d’appui gracieéan le niveau de développement
de I'IMF, afin d’éviter I'éparpillement et recherhle maximum d’'impacts sur le
secteur. Pour ce, il faudrait d’abord que les besdiappui soient évalués (couverture
du territoire, renforcement des capacités, ouglgeistion, etc.).

Le secteur de la microfinance a accés aux sources definancement, mais les
taux d'intérét demandés sont élevésSeules les IBMF qui peuvent présenter une
gestion et des résultats adéquats peuvent y awmiésa De plus, les banques
commerciales finangant les IBMF demandent la plugartemps que ces préts soient
garantis par des organismes spécialfsdzar ailleurs, il serait illusoire de refinancer
les IMF qui représentent un risque démesuré, caitsencourager le manque de
performance. Le refinancement connait égalementiméss. Le ratio de solvabilité
oblige a ce que l'appel au refinancement correspaindin plafond maximum en
rapport, notamment aux fonds propres. L'étude ghtalesation de la finance rurale
mentionnait qu’il faudrait, comme mesure a counnie que les IMF aient accés a des
sources de financement a des taux conventionnépendant, on mentionnait
également qu’a moyen terme, le contrdle des chagédilisation de I'épargne et de
'avoir propre pouvait avoir un impact plus sigodtif sur les taux d’intérét. Des
études de faisabilité devraient étre réalisées @dirdéterminer si une institution de
refinancement pourrait étre viable et si elle patiavoir une influence notable sur les
taux d’'intérét. La participation sous forme de tapou de préts a ce fonds par les
institutions nationales de gestion des régimeseti@ite, d’assurance et d’épargne,
comme la Caisse d’Epargne et la Caisse postaleaitidaire partie des objets de
'étude. Souvent, on mentionne que les IMF pountagvoir recours a des crédits
directement a la Banque Centrale de Madagascar |BQdpendant, les crédits
accordés par la BCM aux banques ne sont qu’a tnér$ terme (au jour le jour) et suit
des procédures qui ne sont pas adaptées aux IMFcré€dits servent surtout a réguler

4 Dans la plupart des cas, on fait appel & la gier&iR|Z proposée par le dispositif de coopératien d
'AFD.
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la liquidité bancaire dans le cadre de la mise emreede la politique monétaire. Il
faudrait alors que des mécanismes spécifiques tsoienen place. On mentionne
souvent que les IBMF manquent de ressources pdecteér le crédit a moyen et
long termé>. Ce type de ressources pourrait accroitre lestsradx équipements, aux
investissements et a I'habitat.

4.3 La problématique de coordination et du plaidoyer dda finance inclusive

LA PROBLEMATIQUE DE LA COORDINATION DE LA FINANCE INCLUSIVE

Peu de suivi a été réalisé de la SNMF 2008 — 201Re Comité de Pilotage de la
SNMF ne s’est pratiguement pas réuni sur toutautéalde la SNMF, principalement
a cause des problémes politiques qu’a connus ls. g&yur les mémes raisons, le
Comité Supérieur de la Microfinance n’a pas étéeniplace. Toutefois, I'évaluation

de la SNMF a été realisée en juillet 2012. Parwail, la CNMF qui assure le
secrétariat du Comité de Pilotage, n'a pas dévélogg meécanismes pour suivre
I'atteinte des résultats, la réalisation des aegtsyini le niveau de mobilisation des
fonds pour réaliser la SNMF. Les textes proposdatsuivi de la SNFI pour les

prochaines années devront également s’ajustenctitan de finance inclusive, afin de
s’assurer que tous les intervenants autant derd’afue de la demande y soient
représentés en plus des structures d’encadrenmenteignementales et des PTF.

Principales conclusions de I'évaluation de la SNME00S8 - 2012

La diligence et 'engagement des acteurs du sedms un contexte résolument défavorable
a permis d’'atteindre en partie les objectifs esdémpans le cadre de la SNMF. L’'analyse
axe par axe de la SNMF a permis de relever lestilgj@tteints et ceux qui ne I'ont pas été
au cours de la période allant de 2008 a 2012.

Axe stratégique 1 :Amélioration du cadre Iégal, économique, et réglenmtaire pour un
développement harmonieux et sécurisé du secteur

Par rapport a I'axe 1, les constats suivants soeleaer.
* Une des réalisations majeures a concerné l'adopfioncadre de stratégies |et
politiqgues favorisant le développement de la mioaice, notamment I'adoption du
document de la SNMF en Conseil des Ministres ehike en place du Comité de
Pilotage de la SNMF.

* Néanmoins, le Comité de Pilotage a été mis eneusi# des le début de la période de
crise, ses membres n’étant pas en mesure d'y siégesilleurs, I’harmonisation de

la SNMF avec les autres politigues sectoriellesddgeloppement n'a pu étre
réalisée.

* Enrevanche, le cadre légal et réglementaire régides activités de microfinance a
été, dans ses grandes lignes, complété et implaatémment en qui concerne|la
production et la publication des instructions magas par rapport a la loi sur|la
microfinance. La mise en conformité des IMF avecntmiveau cadre légal et
réglementaire a permis également d’attribuer adgnté des IMF (8 IMF en 2008
contre 32 en 2012) existantes les agréments/lisereguis dans I'exercice de |la
profession.

15 Obligation d’'un appariement entre les ressourameyen et long terme et les préts pour les mémes
périodes.
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e Par alilleurs, la supervision du secteur a été gutiandicapée par le manque |de
moyen ressenti au niveau de la CSBF et qui parécprest n’a pas pu effectuer des
contrbles exhaustifs au niveau de I'ensemble dds. IM cela s’'ajoute la faiblesge
constatée en matiére de contrdle interne du cété\ie.

Axe stratégique 2 : Offre viable et pérenne de pradlts et services adaptés, diversifiés et
en augmentation, notamment dans les zones non eneocouvertes par des IMF
professionnelles

La professionnalisation accrue des IMF a permis@dames institutions d’étendre leUrs
réseaux de distribution et de diversifier les prtsdafferts a leur clientéle respective. Plus
récemment, la mise a contribution de I'applicatimanciere sur téléphonie mobile (Mobile
Banking) a aussi facilité la distribution des pritsluet services (notamment transfert
d’argent) dans les zones reculées de I'lle. Cependame bonne partie des objectifs de| ce
deuxieme axe n'ont pas pu étre atteints, notamemoe qui concerne les aspects suivants :
» Forte disparité d'implantation se traduisant pag faible couverture du milieu rura

en général, alors que dans les grandes villes sered un foisonnement d'IMF ;

» Efficacité encore faible des IMF dans leur majorg&uation corroborée par une
mauvaise maitrise des risques, et des codts dtmésa

» SIG utilisés ne répondant toujours aux besoinsl&set ne leur ne permettant ge
disposer d’informations fiables et a jour ;

» Insuffisance de ressources dédiées au redressemamta I'assainissement d’'IMF

en situation de précarité.

Axe stratégique 3 : Organisation du cadre institutbnnel de maniere a permettre une
bonne structuration du secteur, une coordination dicace et une conduite efficiente dé
la SNMF

U

Par rapport a I'axe stratégique 3, on peut direaguiains objectifs escomptés ont été
atteints. Les réalisations majeures ont trait agpeats suivants :

* Mise en place et I'opérationnalisation de 'APIMBous I'impulsion de la nouvell
association, des programmes de formations ontigt adressés aux ressour¢es
humaines du secteur en 2012. L'élaboration d’'ureate déontologie est en bonne
voie de réalisation au niveau de I'association ;

* Audit de la CNMF. Cet audit a permis de reprécissrrbles et missions de |la
CNMF ainsi que d’élaborer le plan stratégique deNaMF ;

» Mise en place du centre de ressources et de ladeadennées de la CNMF. Mais/ il
y a lieu de noter que I'alimentation de la baseldenées demeure tributaire de| la
volonté des IMF a partager les données sur une\mdsataire et ce en I'absence
d’'un cadre légal spécifique.

D

)

Par contre, pour des raisons liées surtout ase,da construction du cadre institutionnel t

gue prévu dans la SNMF n’a pu étre achevée. litgagticulierement de :
» L’opérationnalisation du Comité de Pilotage biee tpdit Comité ait été constitué |;
* Lamise en place du Conseil Supérieur de la Mioeofce ;
* Latenue de la table ronde des bailleurs de fonds.

Malgré les actions pertinentes realisées par la CNM elle n’a pas pu jouer son
réle de facon optimale principalement par le manque&le ressources financieres et

Y

les blocages administratifs dus a la transitiod®. Dés le départ, les roles et les

1% es éléments de cette analyse sont tirés du dotunelatif & I'audit organisation de la CNMF.
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responsabilités de la CNMF n’ont pas été préci@sement par un décret. Des zones
grises d’'intervention entre la CSBF, la CNMF etPWF sont apparues, quoique les
champs d’intervention de la CSBF soient clairend&finis. Au cours des derniéres
années, la CNMF s’est efforcée de mener des adivile coordination,
principalement par 1)lamise en place du Comitdnvéstissement, 2)les
interventions aupres des IMF en mauvaise postyrEa@pui a la fusion des deux
associations professionnelles. Des actions onteétéeprises également dans le
domaine de la communication et de l'informationsgbale données, site WEB). La
CNMF a collaboré a des études sur le secteur eter@aiat avec des PTF. La
situation politique a également empéché la CNMkoder pleinement son rdle dans
intermédiation avec les autres structures goumerentales. Il n’y a pas eu
suffisamment d'’initiatives afin de favoriser le ldigue entre les acteurs, notamment
entre les acteurs de la microfinance et ceux dudaamral. Il faut mentionner
gu’'avec la crise, la CNMF n’a plus bénéficié d’apges bailleurs de fonds et que son
budget en provenance de I'Etat s’est réduit d’areré@nnée. Plusieurs rapports ont
recommandé que la CNMF ait un statut qui lui dodagantage de notoriété et
d’autonomie dans l'utilisation de ses budgets esd@mbauche du personnel.

Un Comité d’Investissement a été mis en place aftte substituer le Fonds multi
bailleurs devant financer la SNMF, mais la particimtion des PTF a été plutbt
modeste.Méme sans la crise, les mécanismes de financenmgepludieurs bailleurs
de fonds ne permettent pas la mise en commun dks fpérés par une tierce paftfje
car on exige une tracabilité sur l'utilisation deads. La crise a définitivement mis
fin a la possibilité de créer une unité de gesédintérieur du ministére pour mettre
en place un fonds multi-bailleurs. Le Comité d’'latiesement a été mis en place afin
de pallier a I'absence de ce fonds multi-baille@srtains PTF se sont servis de ce
Comité d’Investissement comme mécanisme d’approbgiour le financement des
IBMF. Mais, méme au dela de ce principe de la tréit&, la plupart des PTF veulent
garder une autonomie et la latitude pour mener [@agramme. Le caractére
décisionnel annoncé du Comité d’Investissemenffegbcertains bailleurs, méme si
dans les faits le comité fut plutdt consultatif. Cemité d’Investissement a trés peu
fait 'analyse de la programmation d’ensemble d&§& Bt son suivi, mais dans les
faits, il a plutét servi a coordonner les financetseaccordés aux IBMF. La
consultation des intervenants dont les bailleurtodds montre qu’il serait davantage
adéquat de mettre en place un comité technique gmandonner les financements
accordés aux structures de la microfinance, aféviter les dédoublements de
financement des IBMF et les trop grandes conceotr&tpour les implantations de
points de services. Ce comité réunirait les tecbng qui doivent répondre aux
demandes de financement des institutions microfiéaes. La présentation des
programmes et projets des PTF avant leur mise emeoglevrait se faire plutdt au
Comité de Pilotage de la SNFI pour validation.

La disponibilité des données sur le secteur représe un besoin crucial pour le
suivi et l'évaluation de la SNFI, pour la coordinaion des structures
d’encadrement et la programmation des projets d’'appi. Il est tres difficile de
disposer de données sur le secteur. De par [e$IBMF doivent fournir a la CSBF
leurs informations financiéres qui servent a precéau contrdle sur piéces. Ces

7 Surtout dans le cas des bailleurs multilatéraux.
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informations ne sont pas facilement disponiblespeti de rapports consolidés
d’analyse sont publiés a intervalle régulier. LaMINa mis en place une banque de
données, mais face a la non obligation des IBMfodmir I'information, les données
ne sont que partielles. Certaines de ces donnéesurorcaractere confidentiel,
cependant, il est nécessaire d’avoir régulierernarportrait consolidé du secteur au
niveau national et désagrégé selon différentesgodats d’information. Les
informations non financieres de portée du secteat ¢galement nécessaires. Les
structures concernées devraient se concerter ‘aigntifier les besoins d’information
et se répartir les tadches pour le traitement. Ll@wmathdes d’information aux IMF
devraient passer par un guichet unique afin d’édiés surcharges de travalil.

Des consultations ont eu lieu entre bailleurs de fals, sur leur programmation,
notamment en microfinance par le biais du Groupe S#oriel du Secteur Privé
(GSSP). Les projets en préparation sont exposés a ce €oaifih d’assurer la
cohérence des interventions entre les bailleurbodds. Le GSSP est assisté par le
secrétariat multi-bailleurs.

Des bailleurs de fonds sont intervenus dans le pa&sgour le développement du
secteur. Dans certains cas, a cause de la situation paditis ont di cesser leur
intervention, les reporter ou les ajuster. Lesrugetions des bailleurs ont porté
généralement sur I'extension des services finasnd@ns les zones non couvertes,
pour le développement de produits adaptés et mouerforcement institutionnel et
technique des IBMF ou pour le renforcement desatdsades acteurs de la demande
(appui non financier).
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LA PROBLEMATIQUE DU PLAIDOYER DE LA FINANCE INCLUSIVE

Les conditions de la transition ont empéché une re@sentation adéquate du
secteur de la microfinanceLe Comité de Pilotage de la SNMF qui pouvait éreett
des avis sur la situation du secteur, ne s’estrpasi depuis I'avénement de la
transition. Pour les mémes raisons, le conseil reeygéqui devait étre en place
réunissant les intervenants de I'ensemble du seatayas été créé.

L’'association professionnelle a été pratiguement wpérante au cours de la
SNMF 2008 — 2012En effet, les associations professionnelles reptést les IMF
mutualistes et les IMF non mutualistes ont dU d®osker, pour ne former qu’'une
association. L'objectif fut atteint aprés d’intendaidoyer des acteurs clés. L’APIMF
a da repartir sur de nouvelles bases et a perdactpsis des associations précédentes.
L’APIMF n’a donc pas pu jouer convenablement soie e représentation durant
une bonne partie de la durée de la SNMF 2008 —.2(d &ituation politique a amené
la mise en veilleuse de certaines de ses actidieéseprésentation. Ses besoins de
structuration sont importants et I'autofinancemeatses frais généraux ne sera pas
atteint au cours des cing prochaines années. Lesshde son autofinancement
auraient intérét a étre revues.

Les besoins de représentation sont importants, padulierement au moment de la

fin de la période de transition. Il sera nécessaire que le secteur se donne une
stratégie de plaidoyer au moment ou les activépsandront normalement et que tous
les secteurs voudront mettre de l'avant leurs réwations. On comprendra que
'adoption de la SNFI et son financement nécessiteun plaidoyer de la part des
acteurs pour permettre sa mise en ceuvre.

4.4 La problématique du cadre Iégal et de la supervisio

LA PROBLEMATIQUE DU CADRE LEGAL DE LA FINANCE INCLUSIVE

Le cadre légal satisfait généralement les intervenés, quoiqu’une révision soit
nécessaire pour revoir certains aspects, notammentintroduction des
transactions par la téléphonie bancaireLe secteur financier est régi par deux lois :
la loi bancaire (1996) et la loi de la microfinan@®05). La loi de la microfinance
prévoit trois niveaux de structures pouvant agirneicrofinance. Les opérations
autorisées sont définies par niveau. Les demaneleéuvision concernent des aspects
particuliers comme 1) le montant fixé en chiffrés@us pour les plafonds qui n'ont
plus la méme valeur avec le temps, 2) I'obligatientransparence en ce qui concerne
les conditions de crédit, 3) la facon des traiesy ¢réances douteuses, 4) la validité
des garanties et 5)les droits d’adhésion pour ileean 3, 6) I'obligation de
transmission des données, 7)les restrictions dees en général, etc. Un
recensement des améliorations est a faire et unsultation doit étre menée a cet
effet. L'adaptation de la loi a la venue de la pélénie bancaire reste une révision
importante a réaliser.

Une analyse devra étre faite des impacts de la vemde la finance inclusive sur le

dispositif Iégal. Déja certains points a cet effet ont été abordésparagraphe
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précédent, mais il faudra voir si par exemple lauweede la micro-assurance n'aurait
pas d’effet sur la Iégislation et la reglementagonce domaine.

LA PROBLEMATIQUE DE LA SUPERVISION

La CSBF manque de moyens pour assurer une supenasi adéquate. Les
mécanismes et la méthodologie pour la supervisom adéquats et permettent de
surveiller I'application de la loi. Cependant, leamgue d’effectif et de moyens limite
la capacité de couvrir 'ensemble des établissesnéatcrédit. L'objectif d’accroitre
davantage les missions de contréle n’a pas pu daitcétre atteints. On peut donc
penser que le suivi sur place des recommandatiessndssions d’inspection est
d’autant plus difficile a réaliser. Le suivi descoenmandations est non seulement
important pour sécuriser le secteur financier, mess un élément important de
professionnalisation, tout au moins pour les IMR. CSBF compte recevoir des
appuis afin d'augmenter ses effectifs et ses mogensours des prochaines années.
Elle a également lintention d’associer les repnéstgons territoriales de la BCM a
ses dispositifs de supervision. Avec l'avénement lalemicro-assurance, il sera
nécessaire de mettre en place des mécanismes tldgsapervision.

Les interventions dans le cas des IMF qui ont conndes crises majeures ne se
sont pas faites de facon optimaleD’abord, le systéme d'alerte actuel a distance
n’'est pas suffisamment performant, si on ajoutela ke manque de présence de la
CSBF sur le terrain pour les inspections. La CSBFadleurs I'intention d’adopter
un logiciel spécifique a cet effet. Puis, la Consiga pouvant difficilement réunir le
guorum a cause du désistement de certains de sebraweet devant I'incapacité de
les renouveler en période de transition, il a éféicite pour elle de prendre des
décisions formelles et 1égales afin de recommadésradministrations provisoires.
Dailleurs, pour les mémes raisons, durant cettéogé, la CSBF a pu difficilement
émettre des sanctions. Normalement, en cas desitécdés CSBF peut recommander
I'application d’'une administration provisoire perta@t la mise en ceuvre d’'un plan
de redressement ou selon les recommandations desistdateurs sa liquidation. En
cas de crise, le redressement de structures n’agasntd’agrément ne sont pas de son
ressort (ni de d’'autres structures étatiques diaifl), elles doivent d’abord obtenir
'agrément ou étre liquidées.

Il existe un certain nombre de structures menant de activités de microfinance
sans reconnaissance légale, mais la situation exactest méconnue, un
assainissement est nécessaird.’assainissement passe par l'encouragement a
procéder a des demandes d'agrément ou a la feeneter ses structures qui
représentent un risque pour les consommateurs IBFG déja entamée la réalisation
d'un inventaire de ces structures et de mettre Beppar la suite un plan
d’assainissement.

Le systeme mis en place pour la centrale des risqueest fonctionnel, mais
toujours instable et il reste a la fiabiliser.Pourtant, malgré leurs critiques, les IMF
demandent a pouvoir consulter un tel outil, afinlideter leur risque. Un diagnostic
externe pour une modernisation et une mise a nj\@agonsultation avec les usagers
de ce systeme, est nécessaire.
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45 Les contraintes de I'environnement de la finance iclusive

Une des principales contraintes liées a I'environmeent du secteur a été au cours
des dernieres années sans contredit la situation lgmue a Madagascar. La
situation de paralysie a retardé I'adoption et lBsemen ceuvre de politiques, de
stratégies et de réformes essentielles occasiodeargffets importants sur le secteur.

Les effets de la crise économique de 2008 ont euinsod’effets que prévu sur le
secteur, celui-ci a méme connu une progression nola. Cependant, le maintient
du taux directeur & un niveau élevé encouragedegques a financer I'Etat plutdt que
linvestissement privé. L'inflation n’étant pas déaeune surchauffe de I'économie,
mais par un manque de performance en général gggranhsi les taux de change et
causant une augmentation des prix des biens ingorté

La concentration de la production du riz et son maque d’efficacité général
oblige a maintenir des prix trées bas aux productews, ce qui amene la
paupérisation d’'une grande partie de la populationLa priorité des priorités pour
le développement rural consiste donc a accroitite peoductivité et a diversifier les
spéculations. Sans une Agriculture dégageant dgdusuil est illusoire de vouloir
rendre accessible des financements.

Les contraintes au développement de la finance inddive proviennent en partie
de services gouvernementaux en périphérie du sectelCes contraintes se situent
principalement au plan de la sécurité, de 'acoasier, de I'administration judiciaire,
de I'environnement administratif et de la situatfonciére, etc.

5 Lajustification de la SNFI

L’adoption d’une stratégie de finance inclusive éstdée sur les justifications
suivantes:

Justification No 1 : Le développement optimal des mécanismes d'offreateices
financiers, afin qu’ils répondent a la demandeciast ainsi le développement de
I'économie et la lutte contre la pauvreté.

Justification No 2 : La coordination en concertation des actions pouorfaer un
développement harmonieux et équitable des serfirtasciers offerts a la population.

Justification No 3 : Le besoin d’interventions pour structurer la dengadé certaines
strates de la population, afin d’accroitre son aécdes services financiers.

Justification No 4 : La mise en place d'incitatifafin de stimuler les acteurs de
I'offre a répondre a la panoplie de besoins deolaufation en services financiers sur
'ensemble du territoire.

Justification No 5: La consolidation de I'existant en termes de mécaess de
'offre de services financiers répondant déja a paetie non négligeable de la
demande.
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Justification No 6 : La nécessité d'un cadre légal adapté pour offisr dervices
financiers inclusifs, accompagné de mécanismesigergision pour son application.

Justification No 7 : L'identification des responsables du développerdent finance
inclusive pour que, chacun a son niveau, prenneesgensabilités dans I'application
des mesures suggereées.

Justification No 8 : La présentation des priorités nationales de dépelment de la
finance inclusive aux PTF, afin d’obtenir leur appu

6 Les principes directeurs de I'élaboration de la SNF

Quinze principes fondamentaux ont orienté I'élaborade la SNFI. Ces principes
ont été suivis pour la définition des axes strapégs, des sous axes et des mesures
d’application.

Principe No 1 : L'intégration des principes d’inclusion pour tosities strates de la
clientele ayant des besoins de services finangers, 'ensemble des types de besoin
de services financiers et pour l'ouverture aux af@mrs proposant des services
financiers destinés a répondre a cette demande.

Principe No 2: Le besoin prioritaire d’intégration des popwat ne pouvant avoir
acces aux services financiers classiques, notamie®icatégories moins nantis de la
sociéte.

Principe No 3: La reconnaissance que l'accés aux services fiaenei'est qu'un
aspect complémentaire aux efforts de développer@eahomique, notamment en
milieu rural.

Principe No 4 : L’accessibilité aux services financiers sur tautdrritoire, lorsque
viables.

Principe No 5 : Le besoin de favoriser la levée des contraintéaesnt la jonction
entre l'offre et la demande de services financiers.

Principe No 6 : Le besoin de structurer et d’encadrer la demarmgttant ainsi
I'accés aux services financiers, particulieremenitrges producteurs agricoles et pour
les populations plus vulnérables.

Principe No 7 : L'importance que les IBMF soient davantage respbles de la
réalisation de la SNFI et des mesures qui I'acc@neat et le besoin de les inciter a
développer des approches et des produits financtergrant I'ensemble des besoins
financiers de la population.

Principe No 8 : La nécessité de prendre des mesures pour la pootee la clientéle
des services financiers et d’éducation financiére.
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Principe No 9: L’obligation de considérer que I'exercice deplafession se réalise
dans un contexte de plus en plus concurrentiel aetessité d’intégrer les nouvelles
technologies dans I'offre de services financiemtda téléphonie bancaire.

Principe No 10 : Compte tenu du niveau de maturité des opérateunsieofinance,
la nécessité de consolider les acquis de I'offrdeeprocéder a des modernisations et
des transformations institutionneftesles structures offrant des services financiers.

Principe No 11 :La nécessité de mobiliser I'épargne nationale pawendre plus
productive.

Principe No 12 : La nécessité d’offrir les services financiers dexpnité dans un
cadre légal bien établi pour lequel la supervigishassurée.

Principe No 13: Le besoin d’'une coordination de la finance insles afin que
I'objectif ultime d’accessibilité soit atteint eaute cohérence et équité.

Principe No 14 :La présence d’'un environnement politique, légabn@mique et du
développement des affaires propice au développedeciat finance inclusive.

Principe No 15 :La nécessité de I'établissement d’un dialogue deseacteurs de la
demande et ceux de l'offre, particulierement eneuifural.

7 Les axes stratégiques de la SNFI

La SNFI est composée de quatre axes stratégigeeprdmier axe s'intéresse, non
seulement a la connaissance de la demande, malemé&gd aux besoins de

structuration de cette demande, afin de la préganam meilleur accés aux services
financiers quels gu’ils soient. Le deuxieme axevpitéles ajustements et les efforts
gue l'offre devra faire afin de répondre a cettmdnde. Le troisiéme axe répond aux
besoins de coordination et de plaidoyer de la fieanclusive. Finalement, le dernier
axe s'intéresse a I'environnement de la financdusgiee soit: le cadre légal, la

supervision et I'environnement global. Des soussax& été définis par axe et pour
chacun, des mesures sont proposées dans le budsdedre les éléments de la
problématique énoncée précédemment. Les quatresaagigiques sont les suivants :

Axe 1: Le soutien de la demande de produits &icEs financiers
Axe 2 : Le développement de I'offre de produits@tvices financiers
Axe 3 : La coordination et le plaidoyer de la finannclusive

Axe 4 : Le cadre légal, la supervision et 'envinement de la finance inclusive

7.1 Axe l: Le soutien de la demande de produits et saces financiers

18 La transformation couvre les besoins de restratiam, de fusion, de regroupement, de services en
commun, de structure de financement et dans certieinmodification de leur statut.
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L’objectif du premier axe est de disposer d'unenassance accrue de la demande
pour les services financiers que ce soit en épaggroeedit, en micro-assurance, en
transfert de fonds et autres services financierstteCconnaissance du marché
permettra non seulement d’identifier les ajusteméetant étre faits par I'offre, mais
également de programmer des interventions afintdetarer la demande, lorsque
nécessaire. L'objectif est donc :

Objectif 1 :  Une connaissance accrue de la demarale les produits et services
financiers et la mise en place de mécanismes ptuctarer la
demande.

Ce premier axe stratégique est composeé de deuxasess
* Sous axe 1.1 : Identification et analyse de la delea
* Sous axe 1.2 : Structuration de la demande

SOuUs AXE1.1 :IDENTIFICATION ET ANALYSE DE LA DEMANDE

Suite a l'établissement d’'un diagnostic global dedemande pour les services
financiers, une série d’études complémentairesnsarécessaires. C'est ainsi qu'il
sera essentiel de mieux connaitre la situationiggée besoins de création de points
de services sur le territoire en fonction des pdbtes. Certaines faisabilités
(contraintes et approches) devront étre étudi@esggécifiquement : la mise en place
de l'assurance récolte, par exemple liée uniquemmerntrédit, de I'assurance santé et
de I'épargne-crédit a I'habitat. Il sera nécessdeeecaliser une étude de capitalisation
de I'expérience des systémes de Crédit Avec Edwcati autres qui constituent des
interventions aupres des vulnérables, afin d’élaban modéle reproductible par les
IBMF et les projets. Les approches pour rendre pbagssibles les services financiers
a l'agriculture et MPME sont mieux connus. Finalemele secteur devra se
positionner sur les mesures a prendre pour astaumotection de la clientele des
services financiers.

SOUS AXE 1.2 :STRUCTURATION DE LA DEMANDE

Dans certains cas, il est nécessaire d’agir augeda clientéle afin de la préparer a
faire appel aux institutions financieres. C'estéss de la population plus vulnérable,
notamment les femmes et d’'une bonne partie desudigirs. Ces clientéles ne sont
souvent pas en mesure de s’adresser individuelleaweninstitutions financiéres ou

n'ont pas la capacité de préciser leur besoin, atfresser de facon individuelle aux
IBFM et d’élaborer des dossiers de demande.

Des approches doivent donc étre élaborées pouryapda structuration de la
demande et les appliquer aupres de ces clientdi@se si le type d’approche peut
différer de la clientéle des agriculteurs et deleseldes plus vulnérables,
essentiellement elle vise les mémes objectifs,t-clafire de créer la jonction entre
I'offre et la demande. Il a été démontré que powr bionne partie des agriculteurs, le
credit aux equipements agricoles peut difficilemétmée accessible sans une part de
cofinancement sous forme de subventions, de mémegaur les intrants lorsque le
producteur s’insere dans un processus de modeomsdia SNFR prévoit des
mécanismes pour assurer ces cofinancements. De,ne@ohemande pour les crédits
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GCV qui rendent des services notables, ne peutrgite que par une meilleure
disponibilité de locaux.

Pour avoir acces au crédit, les micro-entreprenedmvent souvent se
professionnaliser, c’est pourquoi il est prévu éaliser des actions de renforcement
de leur capacité. L’'accés au financement d’acsvitlke commercialisation, de
conditionnement et de transformation, notammentmeleu rural, pourrait étre
facilité, si des actions concretes étaient menées [@ développement des filieres
(chaine de valeurs). Finalement, les conclusiond'é&ede sur les mécanismes de
protection de la clientéle des services finanaiengont étre appliquées.

7.2 Axe 2: Le développement de l'offre de produits efervices financiers

L'objectif du deuxieme axe stratégique est de seistd développement de I'offre en
fonction des besoins exprimés de services finascilr s’agira donc pour les
institutions offrant des services financiers d'attte la gamme de services, de la
diversifier et de l'adapter a la demande. Aprésciaissance rapide du secteur,
notamment celle des IBMF, certains ont besoin desalidation ou encore d’appui
institutionnel (professionnalisation) pour offrie dagcon pérenne les services. Par
ailleurs, pour pouvoir répondre a la demande, Egaieurs ont besoin de ressources
financiéres accrues. L'objectif de ce deuxiemeestedonc :

Objectif 2:  L’offre développée en fonction desdies exprimés par la demande,
tout en étant pérenne et professionnelle

Ce deuxieme axe comporte quatre sous-axes :
* Sous axe 2.1 : Le développement des marchés
* Sous axe 2.2 : La consolidation des acquis
* Sous axe 2.3 : La professionnalisation de I'offre
* Sous axe 2.4 : L’acces aux ressources financieres

SOUS AXE2.1: LE DEVELOPPEMENT DES MARCHES

Souvent, les IBMF n'ont pas de stratégie de déysomnt des marchés et I'offre
reste statique. La présence d’'une concurrence @otiige les IBMF a se positionner
sur les marchés. L'offre devra également réagir @jgctifs de couverture nationale
du territoire. Les besoins devront étre établisoetdevra se fixer des objectifs
d’extension assurant la viabilité. Dans bien des ¢@s fonds propres ne sont pas
suffisants pour assurer le développement terriforiles cofinancements sont
nécessaires.

La demande pour certains types de besoins n’estspiisamment satisfaite, les
IBMF et autres types d'institutions devront adaptdévelopper des nouveaux
produits, revoir les approches et les conditiongrelit pour satisfaire la demande :
1) de Tlagriculture, 2)de la clientéle plus vulaigle, 3) pour les préts aux
equipements et a l'investissement des MPME, 4) pbabitat et 5) pour 'ensemble
des besoins de micro-assurance et 6) de télépHmameaire. Pour répondre a la
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demande, les mécanismes favorisant la mobilisatohépargne devront étre accrus,
notamment en développant des produits d’épargnefispe.

Des modéles innovants pourront étre expérimentgsrahus, compte tenu de la
difficulté des institutions actuellement en place pondre a la demande des
clientéles plus démunies qui ont besoin dincigatgour réaliser des activités
génératrices de revenu.

Les programmes d’appui au développement rural dadmance inclusive devront
appuyer les IBMF et autres a développer cette sieaition des produits, car dans
bien des cas, ces initiatives exigent des fond$éseloppement qui sont insuffisants,
pour financer les expérimentations, jusqu’au sgeiviabilité.

SOUS AXE2.2 : LA CONSOLIDATION DES ACQUIS

Afin d’évaluer le besoin de consolidation, les IBMEvront étre incitées a faire le

point sur le besoin de consolidation et se donms glogrammes de travail pour

réaliser cet objectif. La consolidation couvre besoins de restructuration, de fusion,
de services en commun, de structure de financeatetdans certains de modification

de leur statut. Les IBMF pourront avoir besoin distance technique pour procéder a
ces consolidations. Une attention particuliere digviétre portée auprés des

institutions mutualistes d’épargne et de crédit,agsont elles qui répondent encore
aux besoins de la majorité des usagers, dont l@ssrfavorisés.

Les mécanismes d’interventions dans le cas de deseont étre bonifiés afin de

percevoir ces crises plus rapidement et de metireplace un dispositif de

redressement, incluant les administrations prorespipour que la clientéle de ces
IBMF ne subisse pas de facon trop prononcée letseffe ces disfonctionnements.
La CSBF est le chef de file de ces opérations etrrpoétre appuyée par les
organismes d’encadrement que sont la CNMF, AP e SAFR.

SOUS AXE2.3 . LA PROFESSIONNALISATION DE LOFFRE

Depuis plusieurs années, des opportunités sonttedfaux IBMF afin de permettre
leur professionnalisation, cependant des besoirsspent dans certains domaines ou
pour certaines catégories d'IMF. Les IBMF doivemd®nner elles-mémes un plan de
professionnalisation et prendre les mesures ndoesspour se professionnaliser.
Certains aspects de cette professionnalisationr@aupasser par une mutualisation
de certains services. C’est le cas, notammententiorcement de capacité qui devrait
pouvoir étre offert de facon réguliere par I'APIMEes IBMF auront besoin d’appui
pour réaliser cette professionnalisation. Cependaes appuis devraient étre
davantage coordonnés et des principes généraupud’devraient étre adoptés afin
gu'’ils puissent générer le maximum d’impact et nlessituent pas a des financements
privés disponibles. La possibilité de former le ufutpersonnel en institution
d’enseignement devra également étre considérémriremtion concerne également la
clientéle directe des IBFM pour laquelle des atdsvd’éducation financiere devraient
étre mises en place par I'APIMF et les IBMF.

Sous AXE2.4 :  L'ACCES AUX RESSOURCES FINANCIERES
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Le marché répond en partie aux besoins d’emprust IBMF, mais a un co(t
relativement élevé. Des mesures pourraient étsepnpour faciliter cet acces a des
ressources financieres. Les études ont montré auaobilisation de I'épargne et
'appel a des capitaux permettraient d’avoir acékes ressources moins chéres. De
plus, le renforcement et la diversification des améemes de garantie faciliteraient
I'accés au refinancement.

La mise en place d’'une institution de refinancend&diée aux IBMF fait I'objet de
discussion depuis un certain temps. Il est néaesgae cette option soit analysée afin
gu’'une décision définitive soit prise a cet effeq participation des institutions
nationales cumulant des capitaux pourrait étreidénée dans cette option. Les IBMF
doivent également s'intéresser aux opportunitégaicipation de capital ou de

financement des institutions financieres intermstles.

7.3 Axe 3: La coordination et le plaidoyer de la finace inclusive

Des actions de coordination du développement definance inclusive sont
nécessaires, si ce n'est que de coordonner |lsaéah de la SNFI. Par ailleurs, pour
faire lever les contraintes a son développememiaidoyer est nécessaire. C’est ainsi
gue I'objectif de ce troisiéme axe stratégiqudesuivant :

Objectif 3:  Une coordination des actions de laafice inclusive et son plaidoyer
réalisé

Deux sous axes ont été définis pour ce troisieneestratégique :
* Sous axe 3.1 : La coordination de la finance inctus
» Sous axe 3.2 : Le plaidoyer de la finance inclusive

SOUS AXE3.1: LA COORDINATION DE LA FINANCE INCLUSIVE

La SNFI devra étre suivie de facon réguliere afi@valuer 1) ses effets sur le

secteur, 2) la réalisation effective des mesureagénées et 3) la situation de la
mobilisation des fonds pour la réaliser. En conséqe, les structures de coordination
devront étre opérationnelles. Un Comité de Pilodgéa SNFI devra étre fonctionnel

et un Conseil National de Concertation (CNC) dedr@ mis en place. La CNMF

assumera le secrétariat et I'exécutif de ces iss@anPour plus de notoriété et
d’autonomie, le statut de la CNMF devra étre rewile devra mettre en ceuvre sa
planification stratégique et bénéficier des ressemirsuffisantes pour assurer les
mandats que lui confie la SNFI.

Un Comité d’Investissement (CI) devra étre cré@nigsant les techniciens des
différents services et projets offrant des appuis 8MF. Il devra permette la
coordination des appuis qui leur sont accordesCamité d’'Investissement devra étre
maintenu puisqu’il constitue le mécanisme d'apptmin de projets de certains
bailleurs. Les interventions de la SNFI et celles h SNFR devront étre
particulierement coordonnées, puisque plusieurs urees sont similaires ou
complémentaires. Plus précisément, I'appui a lactiration de la demande de
services financiers, mentionné a la SNFI, pouétié mis en ceuvre par les Centres

SNFI1 2013 - 2017 Page 32



de Services Agricoles (CSA), les Fonds RégionauxDéeeloppement Agricole
(FRDA) et leurs partenaires. Une coordination patigre devrait étre assurée a cet
effet.

Les PTF devront poursuivre la coordination des &ppfferts a la finance inclusive
en utilisant les tables de discussion prévues aftadt

La levée des contraintes externes du secteur exigeles relations soient maintenues
avec les autres ministéres qui ont un impact susdeteur. La CNMF devrait
inventorier la liste des dossiers a traiter avecadetres ministeres et procéder a des
représentations.

De facon générale, au cours des derniéres annésgyss intervenants ont ressenti
le manque de dialogue entre les acteurs de la dimeincelle de I'offre, ce qui a
amené un manque général d’efficience. Des actionsipciter au dialogue devraient
étre entreprises (ateliers thématiques, échangdssscontraintes réciproques).

La coordination passe par une connaissance deukgisn du secteur. Des mesures
sont inscrites a la SNFI afin de répertorier lesores d’informations, leur collecte et
leur traitement par les structures d’encadremersedteur.

SOUS AXE3.2 : LE PLAIDOYER DE LA FINANCE INCLUSIVE

La finance inclusive doit étre représentée et stadgyer doit étre assuré. Ce

plaidoyer doit étre fait auprés des autorités dgspdes bailleurs de fonds, du grand
public et aupres méme des intervenants du sedtes@ra nécessaire dans un premier
temps de sensibiliser tous et chacun aux notiohs fileance inclusive.

Les structures de coordination que sont le Conetéibtage, le CNC et la CNMF
doivent représenter le secteur et transmettreaie@jer.

Les associations professionnelles ont comme premardat la représentation des
intéréts de leurs membres et donc de la finandasive. Compte tenu de la récente
creation de 'APIMF et les nombreuses responsabilgue lui confie la SNFI, il est
nécessaire que des appuis lui soient accordéspmomrettre sa structuration et son
passage a I'autofinancement.

7.4 Axe 4: Le cadre légal, la supervision et I'environement de la finance
inclusive

La finance inclusive doit s’inscrire dans un cadiégal ou les mécanismes de
supervision doivent étre assurés. De plus, ce weatst aussi dépendant de
'environnement global politique, sociologique etoaomique. C’est pourquoi,
I'objectif de cet axe stratégique sera d’assuendadrement Iégal, mais aussi de faire
lever les contraintes de I'environnement.

Objectif 4 :  Les contraintes de I'environnemergxarcice de la finance inclusive
atténuées, notamment par un cadre juridique amé&lier un renforcement de la
supervision du secteur.
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Les sous axes de ce quatrieme axe stratégiquéesmuivants :
* Sous axe 4.1 : L’adaptation du cadre légal a anibe inclusive
* Sous axe 4.2 : La supervision des structures fiedace inclusive
* Sous axe 4.3 : L'atténuation des contraintes egtetexercice de la finance
inclusive
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Sous AXE4.1: L'ADAPTATION DU CADRE LEGAL A LA FINANCE INCLUSIVE

Depuis sa promulgation en 2005, le contexte deildd la microfinance a évolué. Il
est nécessaire que des ajustements soient fagideal@i et a sa reglementation. Ces
révisions devraient se faire en concertation agesdcteur. D’ailleurs, le dialogue
devrait étre maintenu a cet effet. L'avénementadiélléphonie bancaire demande a ce
gue ce nouveau type de services soit bien enc&@néailleurs, avec la maturité
acquise du secteur de la microfinance, un certainbme d’interdictions devraient étre
revues pour accroitre les capacités d’exercicéMEs

Le besoin de prendre en considération la téléphbaieaire n'est qu’'un aspect de
limpact de la finance inclusive sur le cadre légdlalaudra faire 'analyse des impacts
sur I'ensemble des lois régissant le secteur bexcdés assurances, de la fiscalité,
etc. pour permettre a la finance inclusive de seld@per.

SOUS AXE4.2 © LA SUPERVISION DES STRUCTURES DE LA FINANCE INCLUSIVE

La SNFI prévoit des mesures afin de renforcer tausi€ de la finance inclusive par
la supervision. Elle propose également des mesafiesd’améliorer la capacité de
signaler des disfonctionnements et d'utiliser deofa optimale les mécanismes
d’intervention. La sécurité du secteur dépend dégate de I'acces a une centrale de
risque qui devra étre relancée.

Des mesures sont inscrites afin de répertorier dasictures agissant sans
reconnaissance légale et pour les inciter & demaewalepermis d’exercer.

Sous AXE4.3: L'ATTENUATION DES CONTRAINTES EXTERNES (EXERCICE DE LA
FINANCE INCLUSIVE

Méme si les acteurs directs de la SNFI n'ont paspeuvoirs et les juridictions
nécessaires pour agir sur les contraintes extewnagcteur, elle suggéere des mesures
pour les atténuer afin de pouvoir atteindre sesatif$. C’est ainsi que des mesures
sont suggérées dans les domaines politiques, écguesy agricoles et autres pour
pouvoir mieux se développer.

8 L’impact et les résultats attendus de la SNFI
La finalité de la SNFI est de :

Permettre un meilleur accés de la population auxises financiers, pour répondre a
tous ses besoins, afin d’assurer la croissance @oique, dont celle de ses revenus et
sa sécurité financiére.

Le principal résultat recherché est donc la satisfa de la demande de services
financiers. La croissance et la diversification’dére ne sont que des résultats pour
mesurer la satisfaction des besoins de la demamseobjectifs de coordination, de
plaidoyer, de cadre légal et de supervision carestitdes conditions favorables pour
atteindre le résultat ultime de la satisfactionaddemande.
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Les objectifs globaux de la SNFI sont :

Objectif 1 : Une connaissance accrue de la demgmue les produits et services
financiers et la mise en place de mécanismes pdwctarer la
demande.

Objectif 2 : L'offre développée en fonction desdies exprimés par la demande,
tout en étant pérenne et professionnelle.

Objectif 3: Une coordination des actions de laafise inclusive et son plaidoyer
realisé.

Objectif 4 : Les contraintes de I'environnemengx@rcice de la finance inclusive
atténuées, notamment par un cadre juridique amélicgt un
renforcement de la supervision du secteur.

Un certain nombre d’objectifs quantitatifs de la FBN2013 — 2017 ont pu étre

estimés, méme les données de la situation de dgpearfin 2012. Des hypothéses de
croissance ont été adoptées en fonction de I'ligter des efforts prévus de

développement et de l'inflation. Les résultats ditatifs visés sur cing ans sont les
suivants :

Projections Projections

o Croissance | = . S Croissance
Situation situation de situation de
En million d'AR annuelle départ fin annuelle
Décembre 2008- 2011 Décembre  Décembre
2011 2012 2017
Objectifs d'épargne et de crédit
Nombre de points de services 739 5,3% 778 1007 6%
Nombre d'usagers des services d'épargne et de crédit 844340 19,8% 981123 2078520 22%
% de femmes usagers 46,4% 2,6% 46,4% 50,0% 1,6%
Taux de pénétration de |'épargne crédit 18,4% 15,6% 20,8% 38,4% 17%
Encours des dépots 195479 56,0% 252133 900067 51%
Encours de crédit 246928 35,3% 314189 1047 832 47%
Dont encours de crédit a I'agriculture 86425 N.D. 109 966 392937 51%
Dont encours de crédit aux vulnérables (1) N.D. N.D. 1650 24316 275%
Besoin de refinancement 28352 N.D. 78 547 261958 47%
Objectif autres types de services financiers
Valeur des assurances vie-prét 412 35,3% 524 1746 47%
Part de maché de la population active pour le MB N.D. N.D. N.D. 25% N.D.

(1) Prise en considération des efforts des IBMRtédirer des approches pour le crédit aux vulnésatilde mise en place
d’associations autonomes d’épargne et de crédit.

Il est donc prévu qu’a la fin de la période couegrar la SNFI, le nombre d’'usagers
de services d’épargne et de crédit soit plus d& flEs supérieur avec une croissance
de 22% par année. On prévoit que sur la périodgndeans, 229 nouveaux points de
services seront créés. Le taux de pénétration demges devrait passer de 20% a
pres de 40%. Les volumes de dépdts et de créditidet plus que tripler. Compte
tenu des efforts, le crédit a I'agriculture preridme place plus importante dans
'encours global et devrait plus que tripler égadem Les crédits aux vulnérables
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connaitraient une croissance de prés de 15 fdsutldire que le volume de crédit en
situation de départ pour le crédit aux vulnéraldes tres faible, mais des efforts
importants doivent étre réalisés pour cette cllentén 2017, la part du crédit aux
vulnérables, reste quand méme modeste par rapfiericaurs global de 'ensemble
du secteur. Sans information sur la situation deadépour le crédit a I'habitat, il

n’est pas possible d’établir des projections. leditraux MPME devraient représenter
la grande partie de I'ensemble de I'encours unes fdéfalqués les crédits a
l'agriculture et aux vulnérables.

Il n'a pas été possible d’établir de projectionsiples services de micro-assurances
sauf pour les assurances vie-prét pour lesqualeeut estimer une situation de
départ. Sans situation de départ, pour les serdiedggansfert par téléphonie bancaire,
on peut simplement estimer que le pays pourranditeicertaines performances de
pays comparables, soit une pénétration de 25% pleplalation active.

A la feuille de route, on retrouvera des résulpatgr chacune des mesures proposées.
lls représentent les effets que devraient engentrer mesures, si elles sont
appliguées.

9 Lerble et les responsabilités des acteurs

La SNFI est réalisée, avant tout, afin de réporaine besoins de la demande. La
responsabilité premiere de répondre a la demandattebuable aux structures de
I'offre que sont les IBMF, les institutions baneay les compagnies d’assurances et
les opérateurs de téléphonie et autres qui dodkevelopper des stratégies de marcheé
pour répondre & cette demande. Les structuresatdination et de I'Etat en général,
les projets et les PTF doivent faciliter la jonatientre I'offre et la demande.

LES INTERVENANTS DE LOFFRE

Les intervenants de I'offre sont :
» Les intervenants de premiere ligne ;
» Les associations professionnelles ;
* Les institutions financieres en amont des interm&nde I'offre.

Les intervenants de premiere ligne sont :
* Les institutions et banques de microfinance (IBMF)
* Les banques classiques ;
* Les établissements financiers ;
» Les compagnies d’assurance et les mutuelles offiemtervices d’assurance ;
» Les opérateurs de la téléphonie bancaire, sointesmédiaires en opérations
de banque (IOB).

Ces institutions sont responsables :
* De se doter de stratégies de développement desi@sarc
* De se doter de plan d’extension de leurs actiyités
» De développer et d’adapter des approches et ddsifgdinanciers répondant
a la demande ;
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* De participer aux actions de structuration de iaaade ;

» De participer aux études de marché ;

» De consolider leur institution ;

* De se donner un plan de professionnalisation ppliquer ;

* D’identifier les sources de financement et de dgaannationales ou
internationales ;

» De participer a la coordination du secteur ;
» De participer a I'adaptation du cadre légal.

Les associations professionnelles sont :
* L’Association Professionnelle des Institutions defdfinance (APIMF) ;
* L’Association Professionnelles des Banques (APB) ;
* Le Comité des Entreprises d’Assurances (CEA).

Le rble de ces associations est de :
» Représenter et faire le plaidoyer pour leurs mempre

» Assurer le respect par leurs membres des mécanaioeses de protection de
la clientéle des services financiers ;

» Fournir des services en commun a leur membre, colafoemation ;

* Appuyer leurs membres pour le développement ditdiee, des marchés dont
le développement de produits d’épargne et de ¢rde# micro-assurances et
des services de transfert ;

» Participer a I'appui a la consolidation du secteur

» Participer aux actions de professionnalisatioredesl membres ;

» Participer aux études sur le marché de la finandesive ;

» Participer aux actions de structuration de la defaan

» Participer a I'élaboration et au suivi de la SNFI ;

» Participer a la coordination nationale (Comité det®ge, CNC, ClI) ;

» Participer au renforcement du dialogue pour le exgctet aux efforts
d’information du public.

Les institutions financiéres en amont des intermémde I'offre sont :
» Les institutions offrant des garanties de préts @iéntele et aux IBMF ;
* Les institutions financiéres internationales ;
» Les institutions nationales détentrices de cajotal.

Le rble de ces institutions est de :
» De faciliter I'acces des intervenants de l'offrelés apports de capital et a de
refinancement ;

» D’offrir des garanties pour les crédits a la clédatet aux IBMF.

LES STRUCTURES DE COORDINATION DE L&NFI

Les structures de coordination de la SNFI sont :
e Le Comité de Pilotage ;
* Le Conseil National de Concertation (CNC) ;
* Le Comité d’Investissement (Cl).
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Le réle des structures de coordination de la SNFi e
e D’élaborer, de suivre, d’ajuster et d’évaluer laF$IN
e De donner des avis sur le développement de ladamantlusive ;
* Pour le Cl, de coordonner les interventions direetgpres des IBMF ;
e Pour la CNMF, d’assurer le secrétariat et les mavexécutifs du Comité de
Pilotage et du CNC et du CI.

LES STRUCTURES ETATIQUES

Les structures étatiques directement reliées &knte inclusive

Les structures étatiques directement reliéesiadadce inclusive sont :
* La Coordination Nationale de la Microfinance (CNMF)
* La Commission de Supervision Bancaire et Finand¢i@&BF) ;
» La Direction de I’Appui a I'Organisation des File (DAOF).

Chacune de ces structures étatiques a son prdpra jéuer dans la coordination du
secteur.

La CSBF doit globalement :
* Procéder a la révision ou I'élaboration des loidesta reglementation ;
» Délivrer les agréments et licences ;
» Assurer la supervision du secteur ;
« Emettre les sanctions, notamment la mise sous astnaition provisoire ;
* Recueillir, compiler et analyser les données sselgeur.

La CNMF, outre les roles qui lui ont déja été atigs pour la coordination de la SNFI
doit :
* Représenter le secteur aupres des autorités, ttes ainisteres et du public ;
» Assurer la protection de la clientéle des sernvitesciers ;
» Participer aux études pour une meilleure connagesda la demande ;
» Participer a la promotion de la couverture du teine et au développement
des marcheés ;
» Participer a I'appui a la consolidation du secteur
» Participer aux actions de structuration de la defaan
» Assurer la coordination avec les autres stratégieditigues nationales,
notamment la SNFR ;
» Renforcer le dialogue pour le secteur et meneladtgités de communication
auprés du public ;
* Fournir et analyser les informations concernaselgeur.

La DAOF, responsable de la mise en ceuvre de la S8+R de facon générale,
appuyer la mise en ceuvre de la SNFI, elle doitsghiqulier :
» Participer aux travaux de coordination de la SNFlesla SNFR ;
» Participer aux études pour mieux connaitre la delmanrale ;
* Mettre en ceuvre des approches pour structurermhaidge du secteur rural et
des approches innovantes pour favoriser I'acces ;
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» Participer au développement des approches et ddsity financiers destinés
a la clientele rurale, notamment les vulnérables ;

» Assurer la coordination de la SNFI avec les stmastule développement rural
comme le Fonds de Développement Agricole (FDA),HBDA, les CSA et
les Projets de Développement Rural (PDR) ;

» Participer aux instances de coordination de lanfteanclusive ;

» Participer aux actions de renforcement du dialogue.

Les autres structures gouvernementales

L’Etat en général et plus particulierement les stéties & vocation économique et la
Banque Centrale de Madagascar (BCM) ont la respditéa d'assurer un
environnement économique favorable au développedeet# finance inclusive par sa
gestion économique, les performances de I'éconotege politiques adoptées, son
cadre juridique et administratif.

Le Ministere des Finances et du Budget (MFB) vi®ieection Générale du Trésor

(DGT) est particulierement responsable de la SNFHa@t adopter les mesures

nécessaires a sa réalisation. Il assume égaleméutielle des programmes et projets
d’appui au secteur financier.

Les autres ministéres a vocation économique, notarhfas ministéres responsables
du développement rural et du commerce devront @ige a contribution pour la
réalisation de la SNFI, par leurs politiques, |@gleenentation et les actions de
structuration de la demande. De méme, d’autressteirs comme la justice, celui
responsable de la fiscalité, de la sécurité etrdates ont des roles a jouer pour
I'essor du secteur.

LES PARTENAIRES POUR STRUCTURER LA DEMANDE

Outre les structures déja mentionnées qui doivatgnienir pour structurer la
demande afin de créer la jonction entre l'offre lat demande, mentionnons
notamment :

* Les Centres de Services Agricole (CSA) ;

* Le Fonds de Développement Agricole (FDA) ;

» Les Fonds Régionaux de Développement Agricole (FRDA

* Les Organisations de Producteurs (OP) et leurstshes de représentation ;

* Les prestataires de service et les ONG en milieal et ceuvrant auprés des

vulnérables ;
* Les Projets de Développement Rural (PDR) ;
* Les Chambres de commerce.

LESPARTENAIRES TECHNIQUES ET FINANCIERE{F’TF)19

Les partenaires techniques et financiers ont ua abJouer dans la réalisation des
mesures suggérées a la feuille de route, en coampliets financements nécessaires a

19| est nécessaire de préciser que la notion deiffdi&t non seulement les bailleurs de fonds, mais
également les ONG nationaux ou étrangers qui [j@&tit au financement de la SNFI.
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leur réalisation. Cependant, les PTF participerdladgent a la coordination du
secteur, a la réflexion sur les orientations a ghreret a I'établissement des priorités.
lls doivent notamment coordonner leurs propresoastiUne des responsabilités des
PTF est également de faciliter le transfert d’eipersud-sud et nord-sud de part leur
implication a travers le monde. lls doivent étres lporte-paroles des grandes
orientations adoptées au plan international.

10 Le processus de mise en ceuvre de la SNFI

La mise en ceuvre de la SNFI est du ressort du Mmgisles Finances et du Budget
(MFB), via La Direction Générale du Trésor (DGTha toordination de la SNFI est

sous la responsabilité d’'un Comité de Pilotagedmpiti faire rapport aux autorités et
au Conseil National de Concertation (CNC). La CNlHSure le secrétariat de ces
comités et les tadches exécutives qui lui sont délég. Le Comité d’Investissement
(CI) permet une consultation entre projets qui eseot des appuis aux IBMF, afin

d’éviter les dédoublements, les trop grandes cdret@oms et pour avoir une

meilleure connaissance des IBMF appu$&es

Les différents organes de mise en ceuvre de la SNFI

% Le comité d'investissement restera en place,| camistitue pour certains bailleurs de fonds leur
unique comité d’approbation de ces appuis aux IBMF.
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Gouvernement Malagasy

Y
Ministére de lAgriculture | Ministére des Finances Banque Centrale de
(MINAGRI) et du Budget (MFB) Madagascar (BCM)
Conseil National de
Concertation (CNC)
/ N !
Direction de I'Appui & Y, -
o Comité de \ Commission de
IOrgamse(lg%%s Hes <_\ Pilotage (CP) Supervision Bancaire et
\__ Financiére (CSBF)
Comité des Partenaires Coordination Association Association Fonds de
Entreprises Techniques Nationale de la Professionnelle des Professionnelle des Développement
d'Assurances et Financiers MicroFinance Institutions de Banques Agricole
(CEA) (PTF) (CNMF) MicroFinance (APIMF) (APB) (FDA)
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LE CoMITE DE PILOTAGE DE LA SNFI

Le mandat du Comité de Pilotage est :

» D’élaborer, de suivre, d’ajuster et d’évaluer laF3IN

» De faire rapport aux autorités et au CNC ;

* De donner des avis sur le développement de ladeantlusive ;

* De procéder aux ajustements nécessaires a la 3NJelues d’exécution ;

» De faire le point avec les responsables de I'apptio des mesures sur I'état
d’avancement des travaux ;

* De traiter des themes d’orientation du secteueetah développement ;

 De mener des actions de communication aupres desiracet du grand
public ;

» De valider les plans annuels de travail élabongarér de la feuille de route.

Le Comité de Pilotage est composé :
* De la Direction Générale du Trésor (DGT), qui esuas la présidence ;
* De la Coordination Nationale de la Microfinance (@GN ;
* De la Commission de Supervision Bancaire et FirlaeICSBF) ;
* Du Direction de I’Appui a I'Organisation des Filer (DAOF) ;
» De I'Association Professionnelle des Institutiomshicrofinance (APIMF) ;
* De I'Association Professionnelle des Banques (APB)
* Du Comité des Entreprises d’Assurance (CEA) ;
* De Partenaires Techniques et Financiers (PTF) ;
» Du Fonds de Développement Agricole (FDA)

Le Comité de Pilotage doit se réunir au semestre.

LE CONSEILNATIONAL DE CONCERTATION(CNC)

Le mandat du CNC est :
* De recevoir, d’'analyser et de commenter les rapmhrtComité de Pilotage ;
* De faire des recommandations auprés des autorités ;
» De traiter des themes d’orientation du secteueetah développement.

Le CNC est composeé :
* Du Ministére des Finances et du Budget (MFB) ;
* De la Direction Générale du Trésor (DGT) ;
* De la Coordination Nationale de la Microfinance (2N ;
* De la Commission de Supervision Bancaire et FireaeICSBF) ;
* De la Direction de I'’Appui a I'Organisation dedi&ies (DAOF) ;
» De I'Association Professionnelle des Institutiomshicrofinance (APIMF) ;
» De I'Association Professionnelle des Banques (APB)
* Du Comité des Entreprises d’Assurance (CEA) ;
* De la Banque Centrale de Madagascar (BCM) ;
» Des ministéres en relations avec la SNFI ;
* Des Institutions de Microfinance (IMF) ;
* Des institutions bancaires, dont celles dites d=afinance
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» Des Intermédiaires en Opérations Bancaires (IOB) ;

» Des Compagnies d’assurance ;

» Des représentants des Organisations de Produ¢@B)s

 Des Projets de Développement Rural (PDR) et degetpra caractere
financier ;

» Des Partenaires Techniques et Financiers (PTF) ;

* Du Fonds de développement Agricole (FDA).

* De la Chambre d’Agriculture ou Tranoben’ny Tants@hB)

Le CNC se réunit une fois par année.

LA COORDINATION NATIONALE DE LA MICROFINANCE (CNMF)

Pour la mise en ceuvre de la SNFI, la CNMF est resqae :

e D’assurer le secrétariat du Comité de PilotageCNC et du ClI ;

* De réaliser les activités exécutives de ces comités

» De mettre en place un systéme de suivi de la Sdtrhprenant des rapports
sur la situation du secteur, sur le niveau desatiin et d’atteinte des résultats
des mesures inscrites a la SNFI et sur la situatéola mobilisation des fonds
pour la réaliser ;

* De produire un plan de travail annuel a partiralélille de route de la SNFI
a présenter au Comité de Pilotage et au CNC ;

* De procéder aux évaluations de la SNFI et a sau&aation, au nom du
Comité de Pilotage.

LE COMITE D' INVESTISSEMENT(CI)

Le Cl a pour mandat :
 De prendre connaissance des investissements quéaldsurs de fonds
s’apprétent a effectuer auprés des IBMF (extengiqnipement, consultation,
formation, etc.) ;
» De donner des avis sur la pertinence de ces iisgestients, compte tenu de la
programmation de tous et chacun.

Le Cl est composé :
 DelaCNMF;
 Du DAOF;
e De I'APIMF et 'APB ;
» Des représentants techniques des projets et seadtnancant directement les
IBMF ;
e« DuFDA

ACTIVITES DE DEMARRAGE DE LASNFI

Pour le démarrage de I'exécution de la SNFI, utagemombre d’activités doivent
étre mises en ceuvre. Un comité restreint a été&afim de réaliser ces activités de
démarrage qui sont les suivantes:
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» Lavalidation de la SNFI par les acteurs (futur GNC
» L’adoption de la SNFI par les autorités ;
* Lamise en place des organes de coordination ebmleertation.
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11 La Feuille de route de la Stratégie Nationale de Rance Inclusive de Madagascar

Axe stratégique 1 :

Le soutien de la demande de pdaits et services financiers

Objectif 1 :  Une connaissance accrue de la demapder les produits et services financiers et la m&eplace de mécanismes pour structurer la
demande.
Sous axes Mesures Responsables  Participantd-inancement Résultats
* Réalisation du dl'agno'stlc d? la demande CNMF APIMF PTF Diagnostic de la finance inclusiéalisé
globale des services financiers.
» Reéalisation d’'une étude du taux de
pénétration par district de services de T ati
microfinance sur 'ensemble du territoire CNMF APIMF PTF P”.O”tes d ouverture de localisation de
. o : points de services connues
Sous axe 1.1 : malgache et de l'identification du potentiel
o d’ouverture de points de services.
Identification et
analyse de la . Aalicati ; 2 TURTHG L
Iups spécifiquement du CApE (résultats CNMF APIMF permettant une diffusion de la
plus speciliquer aLs, IBMF méthodologie par d’autres IBMF et PTF
approche utilisée, facteurs de succes)
. :’?a?segfrztrll?:g ?éitgl(tjs Snzegrﬁ:mgrisczlljlze liee aux Problématiques de l'assurance recolte,
' CNMF SAFR PTF I'assurance santé et le crédit a I’habitat

préts, 'assurance santé et le crédit & I’habi

at,

contraintes et approches préconisées.

établies et des approches viables suggé
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Sous axe 1.1 : (suite)

Réalisation d’une étude sur les mécanisme
devant étre mis en place pour assurer la

Mécanismes pour assurer la

I protection de la clientéle des services CNME APIMF, APB, PTE protection de la clientele des
Ia(tjneantlggzgg)lnaeéemande financiers (loi, modification des lois actuelles, CSBF, senices financiers connus et
y code de déontologie, etc.). adoptés
Approche et programme d’appui a
Développement et mise en ceuvre d'une APIMF, structuration de la demande de
approche pour appuyer la structuration de |a IBMF?%, CSA, PTE crédit agricole élaborés, mis en
demande (préparation de la clientéle) de SAFR OP, Ceuvre pour une croissance
services financiers pour les agriculteurs et prestataires dg ~ FRDA significative du crédit agricole
Sous axe 1.2:: pour la démultiplication des GCV. service, PDR, Démultiplication par deux des
Structuration de la locaux de GCV
demande
Développement et mise en ceuvre CNME Approche et programme d’appui a
d’approches pour développer I'acces aux | SAFR pour rural APIME. CSA PTE structuration pour les vulnérables
services financiers pour les plus vulnérables |BME pour ' ' élaborés, mis en ceuvre pour une
L P 1 . P PDR, OP, FRDA . T
(Association d'épargne et de crédit, caisse urbain IBME croissance significative de la

villageoise, crédit avec éducation).

satisfaction de la demande

2L IBMF : Institutions et Banques de Microfinance
2 PDR : Projets ou Programmes de Développement Rural

SNFI 2013 - 2017

Page 47



Sous axe 1.2 : (suite)

Structuration de la
demande

financiers.

adoptés

» Développement et mise en ceuvre d’'approghes Chambre de
dontIa commercialisation, 16 conditionnemeAfINAGRI FDA, | CERRER | pyp | Actions significaives entreprises
et la transformation des produits agro- FRDA, CSA privés, OP, pour le développement des filieres
alimentaire. PDR,
« Elaboration et mise en ceuvre d’une politique
de cofinancement par des subventions a OP. APIME Mécanismes de cofinancement
I’Agriculture ciblées sur I'acquisition FDA, FRDA IBMF PDR’ PTF adoptés et mis en ceuvre dans lgs
d’équipements et la facilitation de I'adoptior ' ' régions en présence de FRDA
de techniques plus productives de production.
» Développement et mis en ceuvre d’approches Approche et programme d'appuia
our Iapeofessionnalisation des etitgIO Chambres de APIMF PTF la professionnalisation des MPME
P P P commerce, IBMF élaborés et mis en ceuvre pour une
entrepreneurs. : o A
croissance significative de l'acces
) Directions Acteurs Faisabilité de mise en place de
» Etude et mise en ceuvre de fonds régionaux de réaionales financiers en fonds régionaux de capital et
capital et de financement pour les MPME. ter?itoriales région, investissement établie et
banques, IBMF expérimentation dans 2 régions
» Mise en application des regles de bonne CNME. IBME Mécanismes de protection de la
conduite auprés de la clientele des services APIMF, APB CéBF ’ clientéle des services financiers
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Axe stratégique 2 :

Le développement de I'offre dproduits et services financiers

Objectif 2 :  L’offre développée en fonction des bas exprimés par la demande, tout en étant péreehgrofessionnelle
Sous axes Mesures Responsables Participants Finament Résultats
. : Stratégie de développement des
Adop,tpn par Ie§ acteurs de ['offre de . IBMF APIMF affaires pour une majorité des
stratégies de développement des affaires. IBME
Extension des services des institutions PTF
financiéres afin d’assurer une couverture CNME 229 nouveaux points de services
équilibrée du territoire et I'acces a des IBMF ! ouverts en 2017 et 40% de
) . . . APIMF e .
services financiers adaptés, notamment en pénétration de marché
milieu rural.
Sous axe 2.1 Renforcement et développement de produits,
Le développement des d’approches (proximité, regroupement de
marchés clientéle, sous distribution, etc.) et adoption de
conditions (intérét, garanties, etc.) adaptés a la
demande, pour le type d'activités suivant :
PTF Encours du crédit a I'agriculture
o SAFR, CNMF, multiplié par quatre d’ici 2017 et
0 Pour Fagriculture IBMF APIMF, , PDR croissance significative des
crédits aux équipements
o0 Pour les plus vulnérables, notamment IBME SAFR, CNMF,| PTF Encours du crédit aux vulnérabl
pour les femmes PDR APIMF, multiplié par quatre en 2017

D

D
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té

par

o Pourles MPME, notamment pour les Encours du crédit aux vulnérableg
S IBMF PTF .y ,
equipements multiplié par trois en 2017
I V2 CNMF, APIMF, Encours du crédit a I'habitat
o Pour I'habitat, dont I'épargne logement IBMF APB, PTF multiplié par trois en 2017
o0 Pour la micro-assurance, dont I'assurar c::(% I\r:I1F:31 nie CNMF, APIMF, PTE :trgzgﬁfaiggig::)?t? Vrlgt' ?:rr(étéssan
santé et I'assurance récolte ) pag SAFR, . : p ’
d’assurance consolidés et diversifiés
Sous axe 2.1 : (SUItE)  |------- o]
Le développement des » ' _ CNMF, APIMF, Acces de 25% de la population
marchés 0 Pour la téléphonie bancaire IBMF SAFR, IOB, PTF active a des services de transfert
APB, téléphonie en 2017
» Renforcement des politiques et mécanismes Ly LA
,, . . Encours du crédit des dépots
d eépargne et !g développement de I'épargne dBBMF APIMF multiplié par 3,6 fois en 2017
des fins spécifiques
» Développement de modéles innovants d’offre . -

. . . . En cours de crédit de 16 milliards
de p[odmts et services flnz_inc_:lers 1e}ux plus §AFR APIMF, PDR, PTE d’Ar aux vulnérables par cette
vulnérables ruraux (association d’épargne et de OP,

-~ . . ) approche
crédit, caisses villageoise, etc.).
Sous axe 2.2 : « Auto-évaluation de la situation institutionnelle : .
des IBMF, afin d'identifier les besoins de | IBMF, CNMF | APIMF, PTF Besoins de consolidation des IBM

La consolidation des
acquis

consolidation, si nécessaire.

connus
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Elaboration de plans de consolidation, asso
au plan d'affaire et leur mise en ceuvre,

CIés

Plans de consolidation connus

_ (restructuration, fusion, regroupement, mise|dBMF CNMF, APIMF, PTF o
Sous axe 2.2 : (suite)|  place de services en commun, structure de et executes
La consolidation des financement, changement de statut).
acquis
Redressements et interventions externes CNME. IBME Plans de redressement et/ou
coordonnés, dont 'administration provisoire| CSBF APIMF' SAF§ d’administrations provisoires
aupres des IBMF. ' mis en ceuvre de fagon efficage
Etablissement et mise en ceuvre par les IBMF PTF . . o
de plans de professionnalisation et appui auxIBMF CNMF, APIMF, | chambres de glé\észgs Igrg;issmnnallsatlm
plans de professionnalisatfon commerce
Sous axe 2.3 : Concertation afin d’adopter des principes | CNMF, PTF, o
, , : . Des grands principes de
La communs d appui et (,je financement des IBMP’DR, projets Cl. APIMF financement des IBME sont
. o par les organismes d’encadrement et les d’appui au secteur, .
professionnalisation : fi . adoptés
de l'offre projets. inancier
e oo scoeseepou
I'ensemble des IMF, incluant une formation 1o PIMF, APB IBMF Chambres de Ir’?AgFEIII{/(Ielr: offert aux membres d
commerce

haut niveau pour les cadres des IBMF

1Y%

2 Maitrise du crédit, gestion financiére, controleine, gouvernance, mécanismes et outils de gg8I@) et d’opération, plan d’affaires, efficacités
opérateurs, contrdle des codts, capacités desuresschumaines, protection de la clientele descger¥inanciers et performances sociales, matétiel
équipements, protection de I'environnement etc.
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Développement de la formation de métier
niveau des instituts d’enseignement et deg

Institution
d’enseignement

PTF
Chambres de

Programmes de formation en

structures d’appui et de renforcement de APIMF CNMF, commerce 'mlc.roﬂ.nance offert en
L institution
Sous axe 2.3 : (suite) capacite APIMF, APB,
La professionnalisation ] ] _
de I'offre Mise en place de programmes d’éducation PTF
financiére (épargne, crédit,...) pour la ch . : Co
S . N . ambres de | Intégration significative des
cllent_ele de Ia'fl'n'anc.e inclusive et étude de APIMF CNMF, IBMF, commerce jeunes aux marchés financiers
besoins, sensibilisation et formation des
jeunes aux services financiers.
o i I Croissance des dépbéts et des
Ut|||§at|on accrue de I'épargne et des IBME In_stltutlon de_ capitaux propres aux états
capitaux propres. prise de capital financiers des IBME
Renforcement et diversification des Institution offrant PTF Cr0|ss_ance duA volume (,je
. : Y . garantie de prét accordé aux
mécanismes de garanties de préts aux IBNIEes garanties IBME
Sous axe 2.4 : Evaluation de la faisabilité d’'une institution PTF

L’accés aux ressources
financieres

Etude réalisée de faisabilité

financiére pérenne de refinancement et le cas

échéant, sa mise en place, en considérant I‘?:NMF Détenteurs de d’une institution de
participation des détenteurs de capitaux capitaux, refinancement, le cas échéant
locaux (institutions d’'assurances, de retraite mise en place

et de mobilisation de I'épargne).

Identification et analyse des opportunités CNMF, Croissance de ressources
nationales et internationales pour une IBME APIMF, APB, externes, notamment des
meilleure disponibilité des ressources institutions ressources a moyen et long

financieres, notamment & moyen et long

nationales et

terme aux états financiers des
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terme.

internationales

IBMF

Axe stratégique 3 :

La coordination et le plaidoyede la finance inclusive

Objectif 3:  Une coordination des actions de ladince inclusive et son plaidoyer réalisé
Sous axes Mesures Responsables Participants Finament Résultats
Mise en ceuvre, suivi, évaluation et SNFI mise en ceuvre et suivi
e ' ' Comité de Pilotagg CNC, CNMF, PTF régulierement pour ajuster son

actualisation de la SNFI. exécution
Consolidation et mise en place de structures Structures nationales de
nationales de coordination adaptées a la CNC, Comité coordination en place
finance inclusive (Comité de Pilotage, CongeMFB de Pilotage, ClI, opérationnelles gt ade’l tées alla
National de Concertation (CNC) de la finance CNMF fir?ance inclusive P
inclusive, Cl, CNMF)

Sous axe 3.1: o

o e , . . CNMF adaptée a la finance

La coordination de la Adaptation a la flnfanc_e |nclu3|ye_ et mise en inclusive, planification

finance inclusive ceuvre de la planification strategique de la | ;e PTF stratégique réalisée, statut
CNMF, la révision de son statut et son modifié et disposant’ de moyens
renforcement. adéquats
Mise en place d’'un Comité d’Investissement
(CI) des financements attribués aux structures
opérant en finance inclusive (extension, APIMF, SAFR, . L
financement d'IMF ou autres acteurs), tout ar(%NMF PDR, PTF Cl'mis en place et operationngl
maintenant le Comité d’Investissement pour
des fins spécifiques
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Consolidation des mécanismes de
coordination des PTF pour la finance
inclusive.

PTF

Coordination des actions des
PTF en finance inclusive

Coordination avec la SNFR

Coordination avec la SN!:R et articulation FDA, FRDA, assurée et articulation avec
avec les structures de développement et d¢ CNMF, SAFR CSA, OP, PDR PTF de dével
financement rural (CSA, FRDA, FDA) APIMF structures de developpement
’ ’ ’ rural réalisée
Amélioration dgs rela’fuor,]sAlntermlnlgterlelles Autres Relations interministérielles
_ dans les domaines d'intérét en relation avecT&NMF structures assurées

Sous axe 3.1 : (suite) finance inclusive. ministérielles

La coordination de la _

finance inclusive Renforcement du dlalggue} entre les acteurs, APIME, OP, Réalisation d'activités de
gog"’l‘rggf&tri?;rfx'?é‘zhe;rfefsrﬂﬁ‘fs ito'r?f;ai CNMF, SAFR | CSA, FRDA, PTF dialogue entre les acteurs de

P : . h 9 . PDR, demande et celle de I'offre

respectives, ateliers thématiques, etc.)
Identification des besoins d'information
financiére et de portée, ajustés a la finance
inclusive, par les organismes d’encadrement CSBE. APIME Informations financieres et de
(CSBF, CNMF, APIMF, SAFR) et CNMF SAFR’ ' PTF portée sur le secteur
coordination de la collecte, du traitement, de disponibles et a jour
I'analyse et de la diffusion des données sut le
secteur.

Sous axe 3.2 La sensibilisation des acteurs et du grand Intervenants du secteur

9 CNMF APIMF sensibilisés a la finance

Le plaidoyer de la
finance inclusive

public a la finance inclusive.

inclusive
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Sous axe 3.2 : (suite)

Le plaidoyer de la
finance inclusive

La représentation du secteur par les
structures de coordination (Comité de
Pilotage, CNC, CNMF)

Comité de Pilotage
CNC, CNMF

Représentation par les
structures de coordination
assurée

La représentation de la finance inclusive par
®AbIMF, APB

les associations professionnelles, notamm
par 'APIMF, en prenant en compte son
besoin de financement et de renforcement.

PTF

Représentation par les
associations professionnelles
assurée, notamment par une
APIMF consolidée

Axe stratégique 4 :

Le cadre Iégal, la supervisioet I'environnement de la finance inclusive

Objectif 4 :

renforcement de la supervision du secteur.

Les contraintes de I'environnementeXercice de la finance inclusive atténuées, notanmingar un cadre juridique amélioré et un

Sous axes Mesures Responsables Participant$ Ficament Résultats

Ajustement concerté du cadre Iégal spécifique
a la finance inclusive (introduction de la CNMF. APIME Les lois et la réglementation
teléphonie bancaire, transparence des CSBF IBMF ]OB ’ PTF relatives a la finance

Sous axe 4.1 conditions de crédit, obligation de la APB. SAFR inclusive ajustées

) transmission d’informations, recouvrement ’

L’adaptation du cadre judiciaire, etc.).

Iégal a la finance

inclusive Réalisation d’une étude sur I'impact de la CNMF, APIMF . .
. . ) L . ' ' Etude sur I'impact de la
finance inclusive sur le cadre juridique gener:id:SBF IBMF, 10B, PTE finance inclusive sur le cadr
(loi de la microfinance, bancaire, des ’ APB, CEA, légal général
assurances, de la fiscalité, etc.) SAFR

A1
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Renforcement de la supervision des
structures de la finance inclusive (effectifs

Au moins 50% des IBMF
inspectées par année et suivi (

le

et

représentations territoriales, attribution de CSBF PTF I'application des
sanctions, etc.). recommandations réalisé
Amélioration des systemes d’alerte au sein CNMF, Cas de crise, détectés a temps
Sous axe 4.2 de la CSBF et utilisation optimale des CSBF APIMF, APB, PTF interventions rapides et
La supervision des mécanismes d’interventions en cas de crige. SAFR, efficaces
structures de la finance
inclusive Formalisation des structures sans permis Inventaire réalisé, mesures de
d’exercice, offrant des services CSBF CNMF, APIMF PTF formalisation ou de fermeture,
microfinanciers (assainissement). effectuées
CNMF, Centrale de risque
Relance de la centrale de risques des IMH. CSBF APIMF, APB, PTF o
IBME opérationnelle
Sous axe 4.3 : L’amélioration de I'environnement politique.Responsabilité Stabilité politique
L’atténuation des nationale
contraintes externes ST . . o . . .
d’exercice de |a finance Ijamello_ratlon de | environnement Re_sponsablllte I\_es ministeres Croissance économique,
inclusive économique pour I'exercice de la finance | nationale qvocatlgn augmAentatlor) de I_a productivit¢
inclusive (croissance, productivité, maitrise economique, contrdle de l'inflation et des
de l'inflation, des taux de change et de la BCM taux de change, baisse du tau
finance publique, notamment le taux directeur
directeur)
L'amélioration des performances agricoleq &dinistéres a FDA, FRDA, PTE Croissance de la productivité
sa diversification. vocation agricole| PDR agricole et sa diversification

AY
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Sous axe 4.3 : (suite)

L'atténuation des
contraintes externes
d’exercice de la finance
inclusive

L’amélioration de I'environnement en lien | Divers ministeres

direct avec la finance inclusive (judiciaire, de
la sécurité, de I'accés routiers, du régime
foncier, de I'environnent des affaires, etc.).

Amélioration générale de
I'environnement de la finance
inclusive et élimination des
contraintes
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